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Sistemul informatic integrat - modul facturare pentru operatorul regional in serviciile publice
de alimentare cu apa si de canalizare S.C. AQUASERV S.A. TULCEA trebuie sa cuprinda
urmatoarele livrabile si servicii: Livrabile « Suportul fizic al software-lui (DVD, CD, Flash); ¢
Documente care vor cuprinde analiza de sistem realizata fhainte de implementarea
sistemului; * Manuale de utilizare grupate pe manuale pentru utilizatori si manuale pentru
administratorii de sistem informatic; * Documentatii legate de structura bazei de date
(tabele, utilizatori, parole, views, indecsi, proceduri stocate, relatii intre tabele, etc), setari
necesare pe servere si pe client, parole si drepturi; « Proceduri si metodologii de back-up
pentru bazele de date, aplicatii, setari a sistemului; ¢ Licentele de utilizare (35 utilizatori).
Servicii * Instalarea si punerea in functiune a sistemului; ¢ Instruirea salariatilor pe nivele de
acces (utilizatori/operatori si administratori de sistem informatic). Metodologia de
implementare Oferta sistemului informatizat trebuie sa cuprinda o metodologie clara de
instalare si punere in functiune, in care sa se descrie fiecare operatie. Evolutivitatea solutiei
Solutia prezentata trebuie sa fie flexibila, sa permita dezvoltarea ulterioara a sistemului prin
urmatoarele facilitati principale: * Posibilitatea de upgradare prin versiuni noi ce vor aparea
in timp. Se vor specifica conditiile in care se pot efectua aceste upgradari; * Scalabilitatea
sistemului prin posibilitatea de a extinde numarul de licente in asa fel incat sa se poata
acoperi eventualele necesitati ulterioare, generate de cresterea numarului de utilizatori;
Sistemul sa aiba o arhitectura deschisa, care sa permita integrarea cu alte aplicatii. Cerinte
operationale/functionale Se cere un sistem informatic omogen (integrat), modulul comercial
trebuie sa contina urmatoarele: 1. gestiunea taxelor si tarifelor; 2. registratura, relatii cu
publicul, sesiz?ri si reclamatii 3. gestiune clienti; 4. gestiune contracte; 5. gestiune
bransamente si racorduri; 6. gestiune contoare determinare consumuri; 7. facturare,
penalitati, incasari, restituiri, clienti incerti, contabilitate clienti; 8. notificari, debransari si
actionari in justitie (juridic); 9. tablou de bord. Acest modul trebuie sa functioneze la nivel de
centru operational si de societate.



