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Descriere: Aceasta procedura vizeaza achiztia unei platforme software CRM (Customer Relationship
Management )- interfata server, desktop si terminale mobile. Platforma software va fi
utilizata pentru interactiunea utilizatorului cu sistemul de monitorizare si control, gestionare
va interactiona cu sistemul informatic SiaMOTO pentru urmarirea parametrilor comerciali si
functionali, cat si pentru modificarea acestora in functie de solicitarile utilizatorilor/clientilor.
Este necesara pentru gestionarea portofoliului de clienti si a produselor/serviciilor
achizitionate de catre acestia, din punctul de vedere al achizitorului, CERTIO CONCEPT. Orice
operator economic interesat are dreptul de a solicita clarificari sau informatii suplimentare
in legaturd cu documentatia de atribuire. In masura in care solicitarile de clarificare sunt
primite cu cel putin 18 Zle Tnainte de termenul limita stabilit pentru depunerea ofertelor,
autoritatea contractanta va raspunde in mod clar si complet tuturor acestor solicitari de
clarificare in a 11-a zi fnainte de termenul stabilit pentru depunerea ofertelor.



