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Descriere: Obiectul	consultării	îl	constituie	obţinerea	unor	informaţii	necesare	finalizării	caietului	de
sarcini	aferent	achiziţionării	de	"Servicii	de	asigurări	medicale	private"	pentru	personalul	CN
Administraţia	Porturilor	Maritime	SA	Constanta.,	conform	cerinţelor	tehnice	prevăzute	în
caietul	de	sarcini	ataşat	şi	în	anexele	aferente	acestuia.	Având	în	vedere	gradul	ridicat	de
complexitate	tehnică	pe	care	îl	cuprinde	caietul	de	sarcini,	procesul	de	consultare	a	pieţei
se	va	desfăşura	în	vederea	identificării	unei	potenţiale	soluţii	tehnice	care	să	ne	permită
achiziţionarea	serviciilor	de	asigurări	voluntare	de	sănătate	şi	identificarea	altor	informaţii
utile	care	vor	putea	fi	folosite	la	elaborarea	documentaţiei	de	achiziţie,	folosind	cunoştinţele
şi	experienţa	operatorilor	economici	care	acţionează	pe	piaţa	relevantă.	Achiziţia	serviciilor
de	asigurări	voluntare	de	sănătate	pentru	personalul	CN	Administraţia	Porturilor	Maritime
SA	Constanta,	solicitate	în	caietul	de	sarcini	destinat	consultării	de	piaţa,	are	în	vedere
acoperirea	riscurilor	prezentate,	în	condiţiile	tehnice	şi	de	calitate	precizate.	Serviciile	de
asigurări	voluntare	de	sănătate	pentru	personalul	CN	Administraţia	Porturilor	Maritime	SA
Constanta	trebuie	să	permită	acoperirea	cu	promptitudine	a	riscurilor,	conform	cerinţelor
minime	stabilite	în	caietul	de	sarcini.	Obiectivele	specifice	acestei	achiziţii	urmăresc	ca
asiguratorii	să	realizeze	prestarea	serviciilor	de	asigurări	voluntare	de	sănătate	făcând
dovada:	-	existenţei	unei	infrastructurii	care	să	permită	acoperirea	riscurilor;	-	existenţa
personalului	specializat;	-	existenţa	unui	dispecerat,	Call	Center	sau	a	unei	aplicaţii
informatice	care	să	permită	programarea	online	fie	pe	pagina	web	disponibila	prin	internet,
fie	prin	aplicaţia	pentru	dispozitiv	mobil	(telefon	sau	tableta)	şi	care	să	asigure	contactul
permanent	dintre	asiguraţi	şi	asigurator.	-	posibilitatea	efectuării,	ori	de	câte	ori	este
necesar,	a	unor	raportări	referitoare	la	serviciile	accesate	şi	valoarea	serviciilor	prestate.	În
cadrul	dezbaterii	publice	operatorii	economici	interesaţi	vor	avea	posibilitatea	să	prezinte
informaţiile	comunicate	anterior	autorităţii	contractante	sau	să	prezinte	alte	informaţii	noi
relevante.	Vor	avea	loc	discuţii	asupra	aspectelor	prezentate,	dar	şi	asupra	modului	în	care
acestea	pot	fi	extinse/adaptate	cerinţelor	specifice	ale	beneficiarului.	Ulterior	procesului	de
consultare,	autoritatea	contractantă	va	elabora	un	caiet	de	sarcini	care	va	descrie
cerinţele	minime	solicitate	conform	propriilor	necesităţi.	Autoritatea	contractanta	va	publica
rezumatul	procesului	de	consultare	a	pieţei	şi	rezultatul	consultării	anterior	iniţierii
procedurii	de	atribuire,	respectând	normele	legale	de	asigurare	a	confidenţialităţii.	DATA
LIMITA	TRANSMITERE	PROPUNERI	23.03.2020	DATA	LIMITA	CONSULTARE	31.03.2020


