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Serviciile solicitate de Autoritatea Contractanta constau in sustinerea a doua sesiuni de
formare a personalului (44 cursantiin total, 22 cursanti per sesiune), conform prevederilor
de la capitolul 5 din prezentul caiet de sarcini, in cadrul proiectului "imbun&tatirea serviciilor
corectionale in Romania prin implementarea principiului normalitatii - 4NORM-ality", proiect
finantat prin Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021.Formatorul contractantului va
sustine sesiunile Tn baza unui suport de curs (prezentari Power Point, exercitii, chestionare
de evaluare si alte materiale care sustin procesul didactic etc.) in domeniul
managementului furiei, cu accent pe specificitatea domeniului de activitate a cursantilor
(penitenciare).Suportul de curs va contine, in mod obligatoriu, cel putin 9* module tematice,
grupate astfel:[JCunoastere culturald;[Jintelegerea conflictului - definitie, categorii de
conflicte;JEmotiile distructive;JComportament agresiv/submisiv;[JComunicare asertiva,
comportament asertiv;[Jintelegerea procesului furiei: definitie, cauze;[JEvaluarea
furiei;[JStrateqii de gestionare a furiei;[JStudii de caz si exemple practice.*Autoritatea
Contractantd impune un numar minim de 9 module, existand libertatea elaborarii unor
tematici suplimentare, adaptate la specificul general al sesiunilor de formare.Autoritatea
Contractanta nu impune o structura strictd a cursului, aceasta urmand a fi intocmita
respectand minim tematica mentionata, astfel incat sa fie dimensionata si sa urmareasca
buna desfasurare a sesiunilor de formare, solicitate prin prezentul Caiet de sarcini, avand
ca obiectiv facilitarea insusirii cunostintelor si formarii deprinderilor si aptitudinilor
participantilor, in managementul furiei. Contractantul va sustine 2 sesiuni de formare a
personalului cu aproximativ 22 participanti/ sesiune, totalizand instruirea unui numar de 44
de persoane instruite, conform prevederilor din Capitolul 5.Grupul tinta este format din 44
politisti de penitenciare (care isi desfasoara activitatea In domeniile siguranta detinerii si
regim penitenciar, reintegrare sociala) din cadrul Penitenciarului Craiova, Penitenciarului
Ploiesti, Penitenciarului Constanta-Poarta Alba. Perioada stabilita pentru fiecare sesiune de
formare profesionala va fi de 3 zle.Pentru fiecare sesiune de formare contractantul va
realiza o mapa specifica, care va cuprinde:suport de curs utilizat;agenda de lucru;materiale
suport utilizate.



