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Descriere: Administrarea computerelor (PC) Administrarea computerelor de birou este structurata in
doua categorii, si anume: Administrarea software - aceasta categorie inglobeaza mai multe
operatiuni precum: - instalarea sistemului de operare, - definirea si partajarea resurselor, -
instalare update-uri si servicepack, - instalarea aplicatiilor solicitate (necesare), - intalarea
dispoztivelor periferice de orice tip, - update antivirus, devirusare, - verificare printere si
periferice, - verificare reguli firewall, - realizare backup-uri periodic, - inlaturarea
disfunctionalitatilor software, precum: restaurarea sistemului software, a aplicatiilor si
datelor stocate pe computerele (PC-urile) afectate. Administrare hardware - aceasta
categorie inglobeaza operatiuni precum: - operatiuni identificare si inlocuire componente
afectate (piese necesare, cabluri de retea cu probleme, routere, switch-uri), - curatarea si
intretinerea computerelor (PC-urilor).



