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Descriere: Servicii de reparare si intretinere a echipamentului informatic: Revizii lunare: curatirea

periodica a componentelor prin aspirare si stergere; ungerea acelor componente ale
copiatoarelor care se afla in miscare, in locurile indicate in manualele de service cu gresanti
speciali; verificarea existentei driverelor potrivite pt respectivele echipamente;
diagnosticarea defectiunilor. Interventii la cerere ori de cate ori sunt necesare/indiferent de
numarul lor lunar: -reparatii mecanico-electrice pt inlocuirea componentelor defecte sau
uzate, la sediul autoritatii contractante sau in atelierele executantului; -deblocarea
echipamentelor in urma retinerii de hartie; instalarea si configurarea in retea , cf necesitatii
autoritatii contractante;-verificarea consumabilelor si inlocuirea acestora, si repunerea in
functiune a echipamentelor in parametrii normali; -inlocuirea pieselor, a subansamblelor sau
a componentelor defecte fara costuri de manopara suplimentare; -aspirare componente din
interiorul echipamentelor. Asigurarea de suport tehnic tip help desk prin punerea la
dispoztie a unui numar de telefon; asigurarea de consultanta pentru optimizarea din punct
de vedere hardware si software; inlocuirea temporara a echipamentele in cazul unor
reparatii de durata mai mare; asigurarea pieselor de schimb ale echipamentelor preluate in
service; asigurarea inlocuirii contra cost a pieselor constatate defecte si care nu mai pot fi
reparate. Se va incheia un contract de achiztie publica.



