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Servicii de mentenanta si asistenta tehnica SIIE

[.D.: 96533712
Data 24.04.24 Coduri CPV 72500000-0
publicarii
Pretul 52.000,00 RON - 52.000,00 RON
estimativ:
Descriere: Servicii de asistenta si mentenanta pentru Sistemul de Identificare si Inregistrare a

Ecvideelor (SIIE) Se vor efectua urmatoarele servicii: a) Servicii de suport tehnic - call-center;
- suport tehnic prin telefon si e-mail. b) Servicii de mentenanta corectiva/perfectiva
(mentenanta corectiva presupune remedierea tuturor defectiunilor si problemelor in
functionarea aplicatiei software - bug-uri si instalarea unei noi versiuni software sau a unor
actualizari. Mentenanta perfectiva presupune monitorizarea si optimizarea aplicatiei
software si a bazei de date). - evaluarea si interventia (,debugging”) la incidentele/defectele
aparute in lucrul cu aplicatiile software; - izolarea defectelor, restabilirea functionalitatilor si
restaurarea datelor avand ca sursa cea mai noua versiune de back-up; - monitorizarea si
optimizarea aplicatiei software si a bazei de date. c) Mentenanta adaptiva: - remedierea
erorilor aparute la modulele Rapoarte - remedierea erorilor de functionare de la modulul
Versiuni dispozitive control (PDA). - remedierea erorilor de functionalitate care pot aparea la
alte module; - actualizarea bazei de date prin adaugare/modificare/stergere informatii care
nu pot fi facute din interfata bazei de date. - asigurarea unui centru de asistenta pentru
inregistrarea solicitarilor ANZ Pentru a putea gestiona activitatile puse la dispoztie prin
pachetele de servicii specificate anterior va fi utilizata ca punct de referinta versiunea
actuala a sistemului



