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Asistenta tehnica (mentenanta) software pentru aplicatiile
Dacris utilizate in cadrul DSPBN

I.D.: 68356600
Data 18.04.22 Coduri CPV 72500000-0 72267000-4
publicarii
Pretul 9.600,00 RON - 9.600,00 RON
estimativ:

Descriere: Aplicatiile informatice pentru serviciile de asistenta tehnica software din cadrul sistemului
informatic DACRIS sunt urmatoarele: Auto, Balanta, Bal_bug, Banca, Cnv_cont, Cristal,
Datalink, Epid_bol, Gescont, Imuniz, Juridic, Lab_bio, Lab_chim, Mifix, Salarii, Secretar. Se va
incheia contract valabil pe perioada de 8 luni, 01.05- 31.12.2022, cu posibilitata prelungirii
prin act aditional pana in 30.04.2023. In cazul in care autoritatea contractanta solicita
prelungirea contractului pana la data de 30.04.2023, operatorul economic va pastra
preturile neschimbate. Prin contract trebuie asigurata buna functionare a aplicatiilor
informatice, prin asistenta tehnica prestata la solicitarea beneficiarului sau la modificari
legislative aplicabile. Interventiile periodice se executa la sediul beneficiarului si/sau la
distanta in functie de caz Interventiile accidentale pentru depanare se executa la sediul
beneficiarului cand nu necesita volum mare de munca. Se va acorda asistenta tehnica si
prin mijloace de comunicare gen telefonie, posta electronica sau acces de la distanta a
furnizorului prin internet. La finalul fiecarei luni, la data emiterii facturii se va emite si un
Proces verbal pe baza caruia se va confirma furnizareal receptia serviciilor prestate, conform
legislatiei in vigoare. Cantitatea reprezinta nr. de luni aferente contractului



