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Descriere: CAIET	DE	SARCINI	Prezentul	caiet	de	sarcini	a	fost	întocmit	în	vederea	achizitionarii	de	licente
pentru	platforma	antivirus	existenta	la	nivelul	Politiei	de	Frontiera.	2.	Obiectul	achizitiei	2.1.
Inspectoratul	General	al	Politiei	de	Frontiera,	denumita	în	continuare	Achizitor,	doreste	sa
achizitioneze	un	pachet	software	antivirus,	ce	presupune	asigurarea	continuitatii	solutiei
antivirus	existenta	la	nivelul	Politiei	de	Frontiera	prin	achizitionarea	de	2978	licente	software
antivirus	Bitdefender	GravityZone.	3.	Obligatiile	furnizorului	3.1.	Furnizorul	va	oferi	suport
Achizitorului	pentru	integrarea	pachetului	software	antivirus	în	platforma	existenta	la	nivelul
Politiei	de	Frontiera	–	Bitdefender	GravityZone.	3.2.	Pe	toata	perioada	de	licentiere
Furnizorul	va	oferi	suport	Achizitorului	pentru	pachetul	ofertat,	în	caz	de	nevoie.	3.3.
Interventia	în	perioada	de	suport	va	fi	efectuata,	de	catre	Furnizor,	în	termen	de	maxim	24
ore	de	la	solicitarea	scrisa	(email	sau	fax)	din	partea	Achizitorului.	3.4.	Cheia	de	licentiere
pentru	pachetul	achizitionat	va	fi	furnizata	Achizitorului	în	termen	de	maxim	10	zile
calendaristice	de	la	data	achizitiei,	împreuna	cu	documentatia	tehnica	a	solutiei	antivirus.
3.5.	Valabilitatea	licentelor	achizitionate	este	de	24	de	luni	din	momentul	primei	zile	de
utilizare	a	pachetului	achizitionat.	3.6.	În	perioada	de	suport,	la	initiativa	Furnizorului	cu
avizul	Achizitorului,	Furnizorul	va	instala	si	migra,	pe	cheltuiala	proprie,	întregul	pachet
antivirus	instalat	la	nivelul	Achizitorului	la	versiunile	noi,	stabile,	ale	produsului	ofertat	si
livrat.	3.7.	În	perioada	de	suport,	toate	update-urile	bazei	de	date	antivirus	existenta	la
nivelul	Achizitorului	vor	fi	gratuite.	3.8.	În	perioada	de	suport,	Furnizorul	va	veni	si	verifica,	cel
putin	o	data	pe	luna,	starea	de	functionare	a	pachetului	livrat.	Activitatea	se	va	finaliza	de
fiecare	data	printr-un	proces	verbal	de	constatare,	întocmit	dupa	un	model	ce	va	fi	convenit
de	comun	acord	la	momentul	furnizarii	pachetului	antivirus.	3.9.	Furnizorul	va	pune	la
dispozitia	Achizitorului	cel	putin	o	persoana	de	contact	care	se	va	ocupa	de	buna
functionare	a	pachetului	livrat.	3.10.	Furnizorul	va	pune	la	dispozitia	Achizitorului	dovada
autorizarii	privind	furnizarea	serviciilor	solicitate	din	partea	producatorului	software-ului
antivirus	solicitat.


