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Servicii	de	Mentenanţă	pentru	Platforma	Interactiva	Web
UMFCV.RO

Data
publicarii

07.11.22 Coduri	CPV 72267000-4

Pretul
estimativ:

8.330,00	RON	-	8.330,00	RON 	 	

Descriere: Serviciile	de	mentenanţă	cuprinse	in	oferta	actuala	sunt:	Monitorizarea	zilnica	a	funcţionării
platformei	si	alertarea	personalului	tehnic	imediat	ce	apar	evenimente	care	alterează
rularea	în	condiţii	normale	ale	platformei	Optimizarea	proceselor	si	funcţionării	platformei	pe
baza	analizei	interne	proprii	si	a	sugestiilor	primite	de	la	reprezentanţii	dvs.	Fixarea
problemelor	de	funcţionare	raportate	de	utilizatorii	platformei	Asigurarea	copiilor	de
siguranţă	a	platformei	la	intervalele	de	timp	convenite	Verificarea	regulata	a	informaţiilor	din
fişierele	jurnal	pentru	a	detecta	anomalii	in	rularea	platformei	Asigurarea	securităţii	prin
masuri	de	detecţie	a	încercărilor	de	intrare	nepermisa	in	sistem	si	restaurarea	informaţiilor
in	cazul	unei	breşe	in	sistem	care	a	afectat	conţinutul	publicat.	Colaborarea	cu	personalul
tehnic	in	chestiuni	legate	de	interconectare	cu	alte	platforme,	reconfigurarea	hardware-ului
sau	a	reţelei,	instalarea	de	certificate	SSL	sau	optimizări	ale	arhitecturii	pe	care	rulează
platforma.	Furnizarea	la	cerere	a	personalului	tehnic	sau	a	administratorilor	a	oricăror
informaţii	tehnice,	de	implementare	sau	de	utilizare	a	platformei.	Pretul	acopera
mentenanta	pentru	2	luni	calendaristice


