N licitatie-publica.ro

Atribuirea contractului pentru serviciile full Internet in locatiile
Directiei de Asistenta Sociala si Medicala
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Documente participare:
e Caiet de sarcini full internet pentru sediile dasm.pdf

Data
publicarii

Termenul
limita
pentru
depunere:

Descriere:

14.04.22 Coduri CPV 72400000-4

20.04.22 Pretul estimativ: 25.000,00 RON - 25.000,00 RON

prestarea serviciilor full Internet pentru locatia din strada Bistritei nr. 21 cu o viteza
garantata de minim 90 Mpbs; - asigurarea unei conexiuni de minim 50 Mbps pentru locatiile
aflate in folosinta gratuita la Directia de Asistenta Sociala si Medicala specificate in Anexa 1.
- asigurarea unei conexiuni PPPoE pentru toate sediile DASM; Oferta tehnica va cuprinde in
mod obligatoriu urmatoarele sectiuni: 2 Abonament TV digital pentru cel putin un aparat cu
un numar de minim 140 de canale TV; Abonament TV analogic gratuit pentru toate celelalte
aparate din locatie, cu un numar de minim 60 de canale TV Conexiunea trebuie sa suporte
toate protocoalele de tip IP; 1 - Se vor asigura - Asistenta tehnica permanenta; echipa
tehnica va functiona in Cluj Napoca, se va numi cel putin un responsabil pentru relatia cu
municipalitatea, se vor stabili numere de telefon directe cu echipa tehnica o SLA (Service
Level Agreement) de minim 98% - Dotarea tehnica existenta a autoritatii contractante: -
servere de comunicatii, routere CISCO din seria 800; - Traficul pe canal va fi nelimitat. Costul
abonamentului lunar nu va fi influentat de volumul traficului; - Montorizarea traficului pentru
toate locatiile; - Se vor asigura sprijin in instalarea, configurarea, intretinerea, administrarea
software-ului pentru serverele de comunicatie si serverul de mail, squid, routere si alte
echipamente din cadrul retelei precum si sistemele IT&C ale municipiului Cluj-Napoca
conectate la reteaua de date; - Orice intrerupere a conexiunii de date sau a aparitiei unor
defectiuni software la serverele de internet ale beneficiarului, se remediaza in maxim 2 de
ore de la sesizarea aparitiei defectiunii; Timpul de interventie la defectiunea aparuta nu va
depasi o jumatate de ora de la data aparitiei sau comunicarii;



