N licitatie-publica.ro

SERVICII DE INTRETINERE SI1 MENTENANTA CENTRALA
TELEFONICA

[.D.: 106953769

Data 10.12.24 Coduri CPV 79511000-9
publicarii

Pretul 2.760,00 RON - 2.760,00 RON

estimativ:

Descriere: SERVICII DE INTRETINERE/MENTENANTA PENTRU CENTRALA TELEFONICA SIEMENS HIPATH 3750.
SERVICE TIP ABONAMENT LUNAR. OPERATIUNI: Verificare daca centrala functioneaza in
parametrii normali. Verificare functionare aparate telefonice. Reprogramare centrala
telefonica- Drepturi abonati,distributie apeluri,etc.,ca urmare a unor modificari solicitate de
beneficiar. Sa remedieze defectiunile aparute si constatate,la terminalele analogice sila
centrala telefonica,dupa primirea acordului Beneficiarului. Sa asigure intregul suport
tehnic,garantand calitatea prestatiilor. Sa asigure preluarea sesizarilor. Program: Luni-
Vineri:08.00-17.00 Sa asigure deplasarea specialistilor la Beneficiar, pentru interventii
accidentale,in max.12 ore de la solicitarea transmisa prin telefon/fax. Sa asigure in
laboratoarele proprii,depanarea si testarea echipamentelor si subansamblurilor ale caror
defecte nu pot fi remediate la sediul Beneficiarului,in termen de cel mult 72 ore. Sa asigure
garantia serviciilor prestate. Sa intocmeasca Fisa de Interventie,pentru fiecare operatie
efectuata,asupra fiecarui echipament



