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Descriere: Servicii, cu plata lunara, hardware si software, verificarea tehnica lunara/ trimestriala
echipamente de calcul. Realizeaza testarea si verificarea functionala a echipamentelor,
retelei si conexiunilor Internet cel putin o data pe luna; intretinerea periodica, hardware a
calculatoarelor, imprimantelor, copiatoarelor si a celorlalte echipamente periferice maxim la
trei luni. Realizeaza diagnhosticarea subansamblelor defecte in termen de maxim 24 de ore
de la anuntarea starii de defect; Efectueaza depanarea si realizeaza inlocuirea
subansamblelor defecte cu subansamble identice functional, pe care prestatorul de servicii
se obliga sa le furnizeze contra cost beneficiarului, pe perioada de desfasurare a
contractului de service; Furnizeaza la cerere materiale consumabile si de intretinere pentru
echipamente; asigura intretinerea retelei si eventualele modificari si dezvoltari ulterioare,
extinderi in baza solicitarilor beneficiarului; Mentenanta hardware retea, intretinere si
configurare routere, conexiuni, mentenanata server mail.



