
I.D.:	64775589

Pachet	mentenanţă	,	întreţinere	şi	asistenta	IT	tip	Helpdesk
,administrare	reţea,	administrare	site

Data
publicarii

28.12.21 Coduri	CPV 50320000-4

Pretul
estimativ:

12.000,00	RON	-	12.000,00	RON 	 	

Descriere: Serviciile	de	reparare	şi	întreţinere	a	computerelor	constau	în	următoarele:	-Optimizare
sistem	de	operare	(aplicarea	update-urilor	furnizate	de	către	producătorul	sistemului	de
operare),	instalări	şi	reinstalări	programe	şi	soft-uri	(licenţa	softurilor	instalate	fiind	puse	la
dispoziţie	de	beneficiar);	Suport	tehnic;	Depanare	hardware	(pe	lângă	înlocuirea
materialelor	şi	componentelor	defecte	sau	necorespunzătoare,	se	vor	urmări	depistarea
cauzelor	care	au	dus	la	apariţia	defecţiunilor.	Piesele,	materialele,	echipamentele	detectate
ca	defecte	vor	fi	înlocuite	cu	unele	noi,	la	parametri	egali	sau	superiori	din	punct	de	vedere
tehnic	cu	componentele	depistate	ca	defecte.	Acestea	vor	fi	puse	la	dispoziţie	de	către
beneficiar);	Asistenta	la	înlocuirea	materialelor	consumabile	(tonere,	cartuşe	de	diverse
tipuri,etc.)	la	echipamentele	la	care	este	necesara	aceasta	operaţiune.Recuperare	baze	de
date,	salvarea	datelor	de	pe	pc-urile	ce	vor	fi	scoase	din	uz	pe	pc-rile	nou	achiziţionate;	-
Upgrade	computere	la	cerere;	-Devirusare;	-Consultanta	IT;	Abonament	pentru	un	număr
cuprins	intre	7	-	15	computere/laptopuri;	Pentru	administrare	site:	-Actualizare	site	prin
modificări	ale	paginilor	web;	-Verificare	periodica	a	funcţionalităţii	site-ului	(a	link-urilor	şi	a
formularelor	din	cadrul	paginilor.);Actualizarea	şi	prelucrarea	imaginilor	din	site;
Administrarea	conexiunii	(configurarea	ruterelor)	sau	conexiunilor	la	internet.	Manopera	nu
se	aplica	aceasta	fiind	inclusa	in	pret	.


