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Descriere: Pentru	asigurarea	bunei	funcţionări	a	sistemului	SAP,	este	oportună	şi	necesară	achiziţia
Serviciilor	de	suport	in	exploatare	a	sistemului	SAP	[S-SAP].	In	vederea	implementarii	cu
succes	a	sistemelor	MDC/MDM	(Metter	Data	Collector	/Meter	Data	Management)	si	a
sistemelor	AMS	(Asset	Management	System),	derulate	pe	baza	proiectelor	din	fonduri
europene	la	nivelul	celor	3	zone	de	distributie,	este	necesara:	-	realizarea	interfatarii	intre
sistemele	SAP	si	sistemele	MDM	inclusiv	cu	activarea	si	configurarea	functionalitatilor	SAP
AMI	(Advanced	Metering	Infrastructure)	in	sistemele	SAP	din	cele	3	zone	de	distributie.
Existenta	unei	interfete	standardizate	SAP	face	realizabila	executia	proceselor	de	citire	intr-
o	infrastructura	de	contorizare	avansata/inteligenta	si	minimizeaza	problemele	tehnice	in
cazul	unui	upgrade,	aduce	performanta	prin	automatizarea	comenzilor	pentru	volum	mare
de	contoare,	optimizeaza	sincronizarea	datelor	master	intre	SAP	si	MDM	(care	au	modele	de
date	diferite),	optimizeaza	performantele	de	ansamblu	ale	sistemului	SMI	[Infrastructura
Smart	Metering+sistemele	MDC/MDM+sistemele	SAP	cu	SAP	IS-U]	si	reduce	efortul	de
implementare	al	interfetei	SAP-MDM;	-	realizarea	interfatarii	intre	sistemele	SAP	si	sistemele
AMS	de	la	nivel	celor	3	zone	de	distributie	in	vederea	extragerii	si	prelucrarii	de	informatii	cu
privire	la	activele	instalate	in	reteaua	electrica	de	distributie	conform	arhitecturii	IT
existente.	Pentru	asigurarea	bunei	funcţionări	a	aplicatiilor	de	tip	portal,	este	oportună	şi
necesară	achiziţia	serviciilor	de	suport	in	exploatare	a	aplicatiilor	de	tip	portal	[S-PRT].
Serviciile	de	suport	in	exploatare	a	sistemului	SAP	[S-SAP]	si	serviciile	de	suport	in
exploatare	a	aplicatiilor	de	tip	portal	[S-PRT]	reprezinta	actiuni	de	pastrare	a	valorii	create
de	utilizarea	sistemelor	informatice.	Nerealizarea	acestor	actiuni,	poate	duce,	pe	langa
pierderi	financiare	si	la	afectarea	imaginii	societatii	in	relatia	cu	clientii	si	cu	institutiile
statului.	Lipsa	unor	contracte	de	suport	in	exploatare	a	sistemului	SAP	[S-SAP]	si	de	suport
a	serviciilor	in	exploatare	a	aplicatiilor	de	tip	portal	[S-PRT]	reprezintă	un	risc	pentru
siguranţa	in	exploatare	a	sistemului	informatic	al	DEER	SA.	Numarul	de	zile	pana	la	care	se
pot	solicita	clarificari	inainte	de	data	limita	de	depunere	a	ofertelor:	24.	Entitatea
contractantă	va	răspunde	tuturor	solicitărilor	de	clarificări	sau	informaţiilor	suplimentare	în
a	12-a	zi	înainte	de	termenul	limită	stabilit	în	anunţul	de	participare.


