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Sistem de eliminare rand asteptare cu minim 5 categorii de
activitati (sistem electronic de eliberare numar de ordine la
casierie si relatii cu publicul la Directia Venituri, Serviciul

Trezorerie)
[.D.: 21351157
Data 25.07.17 Coduri CPV 30144200-2
publicarii
Termenul 28.07.17 Pretul estimativ: 41.666,00 RON
limita
pentru
depunere:
Descriere: Prin aceasta achiztie se urmareste ordonarea si dirijarea automata a fluxului de

contribuabili in baza unor nevoi predefinite, cresterea vitezei de servire prin eliminarea
timpilor "morti” si reducerea timpului de asteptare si furnizarea de rapoarte statistice prin
analiza carora se observa numarul de contribuabili serviti, momentele in care este nevoie de
personal in plus, sau momente cu un flux mai scazut, in care se poate aloca personal
pentru alte activita?i, etc



