
I.D.:	134971

LOT	1:	ACTIVITATE	INBOUND,	OUTBOUND	SI	DE	BACK	OFFICE	-
TOATE	APELURILE	EFECTUATE	DIN	RETELE	DE	TELEFONIE
MOBILA,	LOT	2:	ACTIVITATE	INBOUND,	OUTBOUND	SI	DE	BACK
OFFICE	-	TOATE	APELURILE	EFECTUATE	DIN	RETELE	DE
TELEFONIE	FIXA	pentru	S.C.	ENEL	ENERGIE	S.A.

Documente	participare:
10.	Formulare.doc.p7m
Caiet	de	sarcini.pdf.p7m
FisaDate_No111303_AP.pdf
Formular	contract.pdf.p7m
Loturi.htm
Erata.htm

Data
publicarii

03.09.13 Coduri	CPV 72318000-7	79342300-6

Termenul
limita
pentru
depunere:

15.10.13 Pretul	estimativ: 10.896.851,00	RON

Descriere: Obiectul	procedurii	il	constituie	achizitia	de	servicii	de	contact	center,	defalcate	astfel:	LOT
1:	ACTIVITATE	INBOUND,	OUTBOUND	SI	DE	BACK	OFFICE	-	TOATE	APELURILE	EFECTUATE	DIN
RETELE	DE	TELEFONIE	MOBILA	LOT	2:	ACTIVITATE	INBOUND,	OUTBOUND	SI	DE	BACK	OFFICE	-
TOATE	APELURILE	EFECTUATE	DIN	RETELE	DE	TELEFONIE	FIXA


