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implementarea sistemului de management al calitatii conform ISO 9001:2015 pentru
Proiectul Implementarea instrumentelor de management al calitatii si performantei pentru
standardizarea proceselor si serviciilor orientate catre cetateni la nivelul Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti, cod MySMIS 154777, cod SIPOCA 1256. ACTIVITATE 1 - Servicii de
Audit de diagnosticare privind conformitatea cu cerintele ISO 9001:2015 in vederea evaluarii
activitatilor din cadrul Primariei Sectorului 1. Efectuarea auditului de diagnoza se va derula
la sediul Primariei Sectorului 1 si al entitatilor din structura organizatorica conform
organigramei, in baza unui Plan de audit in vederea identificarii gradului de conformare a
activitatilor specifice ale institutiei cu cerintele standardului ISO 9001:2015. Auditul intern
de diagnoza se face conform cerintelor din caietul de sarcini, si va avea drept rezultat:
Evaluarea sistemului de management in vederea indeplinirii cerintelor de certificare, *
Analiza proceselor, procedurilor, instructiunilor, regulamentului de organizare si functionare
al Sectorului 1 al Mun Bucuresti, * Stabilirea Planului de audit privind implementarea
standardului ISO 9001:2015, evaluarea riscurilor, dezvoltarea unui plan de implementare
Livrabile etapa I: - Raport de audit de diagnosticare privind analiza initiala a sistemului de
management al calitatii la Primaria Sectorului



