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Descriere: Asigura intretinerea infrastructurii informatice asociate mediului aplicativ al beneficiarului
executand activitati de monitorizare si verificare zlnice ale componentelor IT ¢ Asigura
monitorizarea de securitate a infrastructurii IT asigurand interventia primara in situatii de
atac informatic « Monitorizeaza, intretine si asigura continuitatea accesului la retelele
publice de date (Internet) ¢ Asigura nivelul unu de suport pentru solutiile IT, realizand
masurile primare de remediere a defectiunilor si furnizand informatiile necesare
diagnosticarii si remedierii situatiei create catre suportul de nivel doi si trei « Participa la
implementarea proiectelor beneficiarului avand componenta IT, reprezentand interfata
tehnica in discutiile cu furnizorii « intelege si preia administrarea solutiilor IT ale proiectelor
avand componenta IT ¢ Realizeaza si implementeaza planul de continuitate operationala in
conformitate cu cerintele de disponibilitate ale organizatiei * Asigura comunicarea cu
furnizorii de servicii informatice asigurand mentinerea continuitatii serviciilor furnizate
asistenta si consultanta utilizatori (help desk) ¢« administrare mail * administrare site «
remediere probleme hardware si software ¢ instalare windows ¢ instalare-verificare antivirus
si devirusare calculator « verificare imprimante ¢ configurare si verificare Ip-uri * utilizarea
spatiului pe disk « defragmentare hardisk * stergere fisiere temporare ¢ verificare softuri
instalate « verificare log-uri ¢ in



