
I.D.:	45365138

COMUNICARE	INTERINSTITUTIONALA,	RELATII	PUBLICE	SI
MANAGEMENTUL	CONFLICTELOR

Data
publicarii

30.08.19 Coduri	CPV 80530000-8

Pretul
estimativ:

750,00	RON	-	750,00	RON 	 	

Descriere: Cunoasterea	si	întelegerea	terminologiei,	a	conceptelor	si	a	principiilor	specifice
comunicarii,	negocierii	si	managementului	conflictelor;	o	Dezvoltarea	capacitatilor	de
explorare/investigare	în	scopul	rezolvarii	de	probleme	specifice	comunicariiinterinstitutionalei
si	managementului	conflictelor	o	Dezvoltarea	capacitatii	de	comunicare,	utilizând	corect
limbajul	specific	sistemului	administrativ	o	Formarea	unor	atitudini	si	deprinderi	referitoare	la
impactul	comunicarii,	negocierii	si	managementului	conflictelor	asupra	organizatiei
Tematica:	o	Canale	de	comunicare	o	Ascultarea	activa	o	Negociere	competitiva	o	Conflictul
o	Principalele	cauze	ale	conflictului	o	Tipuri	de	conflicte	o	Metode	de	rezolvare	a	conflictelor


