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Descriere: Tämä	ei	ole	hankintailmoitus,	eikä	tarjouspyyntö,	vaan	ilmoitus	markkinavuoropuhelusta,
jolla	kutsutaan	Kanta-Hämeen	hyvinvointialueen	palvelusetelijärjestelmän	hankinnasta
kiinnostuneita	yrityksiä	osallistumaan	markkinavuoropuheluun.	Kanta-Hämeen
hyvinvointialueen	palveluissa	ei	ole	yhtenäistä	palvelusetelijärjestelmää.	Hyvinvointialueella
on	käytössä	tällä	hetkellä	kaksi	eri	järjestelmää	ja	osittain	palvelusetelien	käsittely	tehdään
täysin	manuaalisesti.	Tavoitteena	on	saada	yhtenäinen	ratkaisu	palveluseteliprosessin
sähköiseen,	automatisoituun	ja	kustannus-tehokkaaseen	hallintaan.Kanta-Hämeen
hyvinvointialueella	on	käytössään	seuraavat	palvelusetelit:-	ikäihmisten	ympärivuorokautinen
palveluasuminen-	ikäihmisten	tilapäinen	kotihoito-	ikäihmisten	palveluasuminen,
Hämeenlinnan	ja	Hausjärven	alue	(alueilla	erilliset	sääntökirjat)-	ikäihmisten	säännöllinen
kotihoito,	Janakkalan,	Hattulan,	Forssan	seudun,	Riihimäen	ja	Hämeenlinnan	alue	(alueilla
erilliset	sääntökirjat)-	vammaisten	henkilökohtainen	apu	ja	omaishoidon	tuki-	vammaisten
päivätoiminta-	kehitysvammaisten	asumispalvelu-	kuntouttava	työtoiminta-	sosiaalinen
kuntoutus-	lapsiperheiden	kotipalvelu-	lääkinnällinen	kuntoutus,	lymfaterapia	ja	jalkaterapia-
peruukkipalvelu-	tukipohjallispalveluTällä	tietopyynnöllä	selvitetään	palvelusetelijärjestelmien
markkinatilannetta,	toiminnallisia	ja	teknisiä	ominaisuuksia,	toimittajien
hinnoitteluperiaatteita,	hintatasoa	sekä	rajapintoja	organisaation	muihin	tietojärjestelmiin.
Tietopyyntö	ei	velvoita	Kanta-Hämeen	hyvinvointialuetta	toteuttamaan	hankintaa
tietopyynnössä	tai	sen	liitteissä	kuvatulla	tavalla	ja	tarjouskilpailu	voidaan	myös	jättää
toteuttamatta.TIETOPYYNTÖÖN	VASTAAMINENPyydämme	antamaan	vastaukset	täytettynä
tämän	ilmoituksen	liitteeseen	1	(Ennakkokysymykset	palvelusetelijärjestelmä).	Voitte	liittää
vastaukseenne	myös	esitteitä.	Tietopyyntövastaukset	sekä	mahdolliset	esitteet	tulee
palauttaa	11.12.2023	kello	16.00	mennessä	Hilman	(hankintailmoitukset.fi)	kautta.Saatujen
vastausten	perusteella	Kanta-Hämeen	hyvinvointialue	kutsuu	yritykset	esittelemään
ratkaisuaan	noin	tunnin	kestävässä	tapaamisessa,	joka	toteutetaan	Teams-etäyhteydellä
Kanta-Hämeen	hyvinvointialueen	edustajien	ja	yrityksen	kesken.	Alustavasti	teams-
tapaamiset	tullaan	järjestämään	ti	19.12.2023	klo	9-16	välillä.Tilaaja	voi	myös	myöhemmin
pyytää	yrityksiä	kommentoimaan	kirjallisesti
tarjouspyyntömateriaalia.Markkinavuoropuhelukutsuun	vastaaminen	tai
markkinavuoropuheluun	osallistuminen	eivät	sido	yritystä	tarjouskilpailuun	osallistumiseen,
eivätkä	myöskään	ole	edellytyksenä	myöhemmin	varsinaiseen	tarjouskilpailuun
osallistumiselle.	Vastaaminen	tai	markkinavuoropuheluun	osallistuminen	eivät	myöskään
vaikuta	tarjoajan	asemaan	varsinaisessa	tarjouskilpailussa.	Markkinavuoropuhelukutsuun
vastanneille	tai	markkinavuoropuheluun	osallistuneille	ei	makseta	korvausta
osallistumisesta.


