
I.D.:	51582855

Servicii	de	organizare	cursuri	de	instruire	a	personalului
institutiei

Data
publicarii

12.11.20 Coduri	CPV 80500000-9

Pretul
estimativ:

54.000,00	RON	-	54.000,00	RON 	 	

Descriere: In	cadrul	proiectului	„COMPAS	-	Competitivitate	si	Operativitate	prin	investitii	în	Masuri	pentru
Proceduri	Administrative	Simplificate”,	UAT	Municipiul	Dragasani	doreste	achizitionarea
,,Servicii	de	organizare	cursuri	de	instruire	a	personalului	institutiei	pe	teme	specifice.	Cursul
se	adreseaza	personalului	de	conducere	si	executie	din	institutiile	subordonate	si
personalului	din	cadrul	Primariei	Dragasani	cu	care	acestia	au	relatii	profesionale.
Personalul	instruit	din	cadrul	celor	4	subordonate	va	fi	selectat	cu	precadere	din
compartimentele	suport	(economic,	financiar,	achizitii,	resurse	umane).	Cursul	modular	cu	o
durata	totala	de	36	de	ore,	destinat	personalului	de	conducere	si	de	executie,	din	cadrul
Primariei	Dragasani	si	4	institutii	subordonate,	implicat	în	activitati	de	comunicare	interna	si
externa	cu	populatia	si	mediul	de	afaceri.	Tematica	de	curs	va	fi	adaptata	la	participantii	la
curs,	la	nevoile	acestora	de	comunicare	inter	si	intra-	institutionala,	precum	si	la	nevoile	de
comunicare	cu	beneficiarii	serviciilor	publice,	prin	intermediul	platformelor	IT	si	va	contine	cel
putin	urmatoarele	subiecte:	-	Comunicare	organizationala;	-	identificarea	caracteristicilor
publicului	institutiei;	metode	adaptate	de	abordare;	-	etica	si	comunicarea	institutionala;	-
comunicarea	in	situatii	de	criza;	-	metode	si	tehnici	de	eficientizare	a	comunicarii;	-
comunicare	eficienta	si	imbunatatirea	relatiilor	dintre	angajati;


