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Descriere: Achizitia de servicii de actualizare post garantie pentru echipamentele IBM critice(servere de

aplicatii si baze de date), mentenanta si suport tehnic pentru produse software IBM
aferente, iesite din garantie, conform Anexa 1 la caietul de sarcini, servicii ce includ si:
actualizari de microcod si firmware, asistenta punctuala pentru diagnosticarea si
reconfigurarea echipamentelor IBM din punct de vedere hardware, precum si achiztia de
servicii de mentenanta si suport software care sa includa, in principal: actualizari ale
produselor software (incluzand noi versiuni, editii, patch-uri), impuse, in general, de
necesitatea eliminarii unor bug-uri, cresterea performantelor, update-uri la nivel de firmware
sau microcod etc.; remedierea defectiunilor software aparute; instalari,
configurari/reconfigurari, personalizari de software pe echipamente, in vederea cresterii
functionalitatii, disponibilitatii si performantelor serviciilor oferite; asistenta punctuala
pentru diagnosticarea si reconfigurarea echipamentelor IBM din punct de vedere al
sistemelor de operare AlX, si a celorlalte produse software; asistenta tehnica pentru
administrare, monitorizare sisteme precum si management de performante; acces
permanent la documentatii avand in vedere faptul ca administrarea serverelor este sarcina
personalului informatic din ONRC si nu exista o alta modalitate de a avea acces la
documentatii la zi.Descrierea detaliata a serviciilor care se solicita a fi prestate, precum si
cerintele tehnice sunt prezentate in Caietul de sarcini.Cantitatea maxima estimata de
servicii care ar putea fi solicitate pe toata durata acordului-cadru: 84 pachete Servicii de
actualizare postgarantie pentru echipamentele IBM critice.Cantitatea minima estimata de
servicii care ar putea fi solicitate pe toata durata acordului-cadru: : 24 pachete Servicii de
actualizare postgarantie pentru echipamentele IBM critice.Cantitatea maxima estimata de
servicii care ar putea face obiectul celui mai mare contract subsecvent dintre cele care
urmeaza sa fie atribuite pe durata acordului-cadru: 42 pachete Servicii de actualizare
postgarantie pentru echipamentele IBM critice.Cantitatea minima estimata de servicii care
ar putea face obiectul unui singur contract subsecvent dintre cele care urmeaza sa fie
atribuite pe durata acordului-cadru: 9 pachete Servicii de actualizare postgarantie pentru
echipamentele IBM critice.



