
I.D.:	77335452

Mentenanta	si	asistenta	tehnica	EMSYS	HR	12	luni

Data
publicarii

12.01.23 Coduri	CPV 72261000-2	72267000-4

Pretul
estimativ:

59.800,00	RON	-	59.800,00	RON 	 	

Descriere: Mentenanţă	aplicaţie	EMSYS	HR	:	4.400	lei/luna	x	12	luni	=	52.800	lei	/	12	luni.	Asistenta
tehnica	numai	la	cererea	beneficiarului	si	in	limita	maxima	de	7.000	lei	/	an.	Asistenţă
tehnică	la	nevoie	prin	portalul	http://support.emsys.ro	(durata	minimă	15	min),	conform
normei	SLA:	175	lei	/	om	/	ora	,	estimare	36	ore	/	an.	Asistenţă	tehnică	la	nevoie	prin	telefon
sau	in	regim	de	urgenta	(durata	minimă	15	minute):	350	lei	/om/ora,	estimare	2	ore/	an.
Valoarea	maxima	a	contractului	59.800	lei	fara	TVA.


