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Descriere: Serviciile de mentenanta software se vor derula pentru o durata de 4 ani (48 luni) de la
data mentionata in ordinul/instructiunea de incepere a contractului. Prestatorul va pune la
dispoztie servicii de tip Help-desk si de remediere a defectiunilor aparute la componentele
software dezvoltate in cadrul solutiei existente, precum si adaptarea programului informatic
la modificarile legislative ce pot surveniin aceasta perioada sau la cerintele autoritatii
contractante; timp de raspuns - urmatoarea z lucratoare, timp de interventie - doua zle
lucratoare, disponibilitate - 24 ore/7 zZle din 7 (telefon, e-mail, internet-Call Center).
Totodata va asigura si dezvoltarea anumitor module aferente acestui program, care ar
permite utilizatorilor sa intocmeasca situatii mai complexe in functie de necesitatile din acel
moment.



