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Servicii de mentenanta pentru aplicatia soft HR cu modulele
aferente (OneERP)

I.D.: 78466040
Data 10.02.23 Coduri CPV 72267000-4
publicarii
Pretul 71.428,60 RON - 71.428,60 RON
estimativ:

Descriere: Serviciile de suport tehnic cu raspuns programat vor realiza prevenirea si remedierea
defectiunilor si anomaliilor aparute la sistemul informatic. Pe intreaga perioada
contractuala, Furnizorul asigura urmatoarele servicii de suport tehnic cu raspuns programat
pentru sistemul informatic Tn limita stabilita in oferta, dupa cum urmeaza: v Modificari
rapoarte: modificari antet, adaugare/ modificare/ stergere coloane existente, modificari
titluri/ denumiri coloane, adaugare semnaturi/ antet. v Rapoarte noi prin care se afiseaza
valorile deja prelucrate in baza de date. *Rapoartele care necesita modificari ale aplicatiei
sau formule de calcul complicate nu intra in aceasta categorie. Pentru acele rapoarte se va
face analiza si se va face o estimare de cost. v Verificari date eronate si verificari date
declaratie 112. *Daca valorile eronate au fost cauzate de erori ale aplicatiei (de functionare,
formule gresite) acestea sunt considerate Bug-uri si intra in actualizarile de platforma si
legislative. Daca erorile au fost ale aplicatiei atunci timpul utilizat pentru aceste verificari nu
va fi contorizat in timpul de suport tehnic. v Creare situatii in Excel diferite de cele care se
pot extrage direct din aplicatie. v Modificari minore ale aplicatiei: adaugari campuri, validari
suplimentare, adaugare de parametri de cautare suplimentari, redenumiri. Perioada martie -
decembrie 2023.



