N licitatie-publica.ro

Servicii de diagnosticare si mentenanta pentru 4 aparate de
implicuit Neopost

I.D.: 88782038
Data 23.10.23 Coduri CPV 50000000-5
publicarii
Pretul 26.760,00 RON - 26.760,00 RON
estimativ:
Descriere: Serviciile includ: 1. Asigurarea intregului suport necesar (personal calificat, piese de schimb)

pentru functionarea Echipamentelor la parametrii nominali pe perioada de valabilitate a
contractului, atat prin revizii periodice, cat si prin interventii la solicitarea Beneficiarului; 2.
Efectuarea de revizii periodice asupra Echipamentelor, incepand cu prima luna de
valabilitate a contractului, la intervalele de timp prevazute in oferta financiarad; 3. Asigurarea
unui raspuns la solicitarea expresa a Beneficiarului privind eventualele defectiuni, in termen
de max. 24 ore lucratoare de la momentul solicitarii; 4. In cazul in care este necesara
inlocuirea de piese de schimb sau subansamble, vom comunica in prealabil Beneficiarului
costul acestora; 5. Asigurarea repunerii Echipamentelor in stare normala de functionare in
termen de 3 zle lucratoare de la data interventiei in urma sesizarii Beneficiarului; in cazuri
exceptionale (piese de schimb neuzuale), acest interval poate fi de maximum 7 zle
lucratoare; 6. Emiterea de fisa de service pentru prestatia efectuata, cu detalierea
operatiilor executate si a pieselor de schimb Tnlocuite; 7. Oferta este full-service - include
transport, manopera si toate piesele de schimb necesare bunei functionari a
Echipamentelor (cu exceptia defectiunilor cauzate de manipularea gresita de catre
personalul utilizator, cu sau fara intentie, a diferitelor parti componente, precum si de
nerespectarea conditiilor de exploatare indicate in instruc



