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1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug opiekunhczych w miejscu zamieszkania(kod
CPV 85.00.00.00-9), okresSlonych w ustawie o pomocy spotecznej, na rzeczoséb zterenu
Gdyni:1.1 Cze$¢ A zaméwieniarejon DOPS Nr 1 (tj. dzielnice: Redtowo, Ortowo, Karwiny,
Dabrowa, Maty Kack, Wielki Kack, cze$¢ Wzgérza Sw. Maksymiliana) - w wymiarze 79.200
godzin w czasie trwania umowy;1.2 Cze$¢ B zamdwieniarejon DOPS Nr 2 (tj. dzielnice: Oksywie,
Obtuze, Pogdrze) - w wymiarze 44.400 godzin w czasie trwania umowy;1.3 Czes¢ C
zamdwieniarejon DOPS Nr 3 (tj. dZzielnice: Grabdéwek, Leszczynki, Chylonia, Pustki Cisowskie -
Demptowo, Cisowa) - w wymiarze 105.600 godzin w czasie trwania umowy;1.4 Czes¢ D
zaméwieniarejon DOPS Nr 4 (tj. dzielnice: Srédmieécie, Kamienna Géra, cze$é Wzgérza Sw.
Maksymiliana, Dziatki Le$ne, Witomino, Chwarzno - Wiczlino) - w wymiarze 102.000 godzin w
czasie trwania umowy.Uwaga!Zamawiajacy zaznacza, ze pod pojeciem wymiaru godzn
Swiadczenia ustug, nalezy rozumieé wylgcznie rzeczywisty czas swiadczenia ustug.2.
Zamawiajgcy zastrzega sobie moZiwos$¢ zmniejszenia przewidywanego wymiaru godzn
Swiadczonych ustug. Podana powyzej liczba godzin ustug jest maksymalna. Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie zZlecenia petnej liczby godzin.3. W przypadku zZlecenia niepetnej liczby
godzin Wykonawcy bedze przystugiwac tylko wynagrodzenie wynikajgce ze zrealizowanych
ustug i nie bedzie on zgtasza¢ roszczeh co do realizacji pozostatej czesci. Minimalny wymiar
godzin swiadczonych ustug wynosi w petnym okresie realizacji przedmiotu zaméwienia:1)
cze$¢ A: 63.300 godzn;2) czes$¢ B: 35.500 godzn;3) czes$¢ C: 84.400 godzn;4) czes¢ D:
81.600 godzn.4. Informacje szczegbétowe na temat przedmiotu zamdéwienia (w tym zakres
ustug opiekuhczych oraz warunki realizacji) okresla ,,Gdynski standard ustug opiekuhczych
swiadczonych w miejscu zamieszkania”, ktéry stanowi zatgcznik nr 7 do SIWZ.
Zindywidualizowany zakres ustug dla kazdej osoby nimi objetej kazdorazowo zostanie
okreslony przez Zamawiajgcego w drodze postepowania administracyjnego i przekazany na
piSmie w ramach zawartej umowy z wybranym Wykonawcg.5. Wykonawca zobowigzuje sie do
Swiadczenia wysokiej jakosci ustug opiekunczych.6. Celem zapewnienia nalezytego
swiadczenia ustug, Wykonawca zobowigzany bedze przez caty okres realizacji zaméwienia
do:1) zatrudniania oséb (opiekunek/opiekunéw), z ktérych kazda spetnia wszystkie wymogi
okres$lone w §8 ust.5 (z wylaczeniem pkt 7) ,Gdynskiego standardu ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania” i biegle postuguje sie jezykiem polskim, w takiej liczbie,
aby indywidualny wymiar czasu ich pracy nie przekraczat obowigzujacych norm czasu pracy
przewidzianych w Kodeksie pracy, niezaleznie od formy zatrudnienia.Biegte postugiwanie sie
jezykiem polskim przez osobe Swiadczgcg przedmiotowg ustuge rozumiane jest jako sprawne i
skuteczne komunikowanie sie zosobami korzystajgcymi z ustug opiekuiczych, zosobami zich
otoczenia, personelem medycznym i pomocy spotecznej. Ponadto osoba $wiadczgca ustugi
opiekuncze powinna posiada¢ umiejetnos¢ sprawnego i rzetelnego prowadzenia w jezyku
polskim dokumentacji wymaganej w ,Gdyhskim standardze ustug opiekunczych Swiadczonych
W miejscu zamieszkania”.2) zapewnienia osobom swiadczgcym ustugi opiekuhcze stawek
godzinowych wynagrodzenia brutto niezaleznie od formy zatrudnienia, ktére nie moga by¢
nizsze nizstawka godzinowa wynikajgca z wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace w
2015 r. ustalonego w Rozporzadzeniu Rady Ministréw zdnia 11 wrze$nia 2014r. w sprawie
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace w 2015r., a ponadto:a) dla oséb
posiadajacych dyplom zawodowy lub dokument potwierdzajacy ukonczenie kwalifikacyjnego
kursu zawodowego w zawodze: opiekunki sSrodowiskowej lub asystenta osoby
niepetnosprawnej lub asystenta medycznego lub pielegniarki lub opiekuna osoby starszej lub
opiekuna medycznego lub opiekuna w domu pomocy spotecznej - minimalna stawka
godzinowa, po zaokragleniu do petnych dziesigtek groszy, wynosi 13,00z brutto (dalej zwana
.Stawka podwyzszong”)b) dla oséb nie posiadajagcych dyplomu zawodowego, o ktérym mowa
w lit. a powyzej, ktére ukonczyty szkolenie w wymiarze nie nizszym niz 60 godz Lekcyjnych
uprawniajace do $wiadczenia ustug opiekufczych - minimalna stawka godzinowa
wynosi:10,42 z brutto (dalej zwana ,stawka bazowg"”).3) zatrudnienia nie mniej nizdwdéch



0s6b, ktérych zakres odpowiedzialnosci obejmuje koordynacje wdrozenia i wykonania
Zleconych przez Zamawiajgcego ustug opiekunczych u wskazanych oséb oraz biezgcy kontakt
zZamawiajgcym w sprawach zwigzanych z przyznawaniem i Swiadczeniem zZleconych ustug.7.
Wykonawca bedzie zobowigzany do zawierania z opiekunkami/opiekunami pisemnych uméw,
zawierajgcych postanowienia dotyczgce zakresu ich obowigzkéw, a takze zobowigzan
Wykonawcy, o ktérych mowa w § 8 ust.3 pkt 8 lit. a ,,Gdynskiego standardu ustug
opiekunczych Swiadczonych w miejscu zamieszkania”.8. Wykonawca bedze zobowigzany do
wspdipracy zZamawiajgcym w zakresie realizacji Teleopieki.Teleopieka to system
elektronicznego catodobowego monitoringu osdéb starszych i niepetnosprawnych w miejscu
zamieszkania. Ustuga zapewnia dodatkowe zabezpieczenie dla oséb samotnych
wymagajgcych catodobowego monitoringu, korzystajgcych zpomocy w formie ustug
opiekunczych.8.1. Osoby zatrudnione przez Wykonawce do $Swiadczenia przedmiotowych ustug
opiekuhczych muszg posiadac informacje o tym czy osoby, ktérymi sie opiekuja korzystaja z
Teleopieki i znad¢ zasady dziatania ustugi. Wszelkie informacje w tym zakresie Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy niezwtocznie po podpisaniu umowy, a w odniesieniu do nowych
odbiorcéw ustugi (Teleopieki) Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy informacje na
biezgco.8.2. Wykonawca zobowigze osoby Swiadczgce ustugi opiekuicze do wykonania
nastepujgcych czynnosci w Srodowiskach oséb korzystajacych z ustugi Teleopieki:a)
przekazanie 1 egz. Umowy uzyczenia urzadzenia do TELEOPIEKI klientowi (Zamawiajgcy
kazdorazowo poinformuje Wykonawce o obowigzku przekazania ww. umowy (zawartej
pomiedzy MOPS Gdynia a danym klientem)),b) umieszczenie w Dzienniczku ustug klienta kartki
zinformacjg o zasadach funkcjonowania Teleopieki (Kartkaz informacjg do umieszczenia w
Dzienniczku zostanie przekazana Wykonawcy przez Zamawiajgcego),c) wykonywanie, jeden
raz w miesigcu, kontrolnego potgczenia z Centrum Operacyjno - AlarmowymTeleopieki w celu
kontroli prawidtowosci dziatania urzadzenia. W przypadku wystgpienia przerwy w dziataniu
urzadzenia lub w przypadku stwierdzenia braku urzgdzenia lub jego elementéw - Wykonawca
ma obowigzek natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego.9.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad realizacjg ustug oraz pozostatych
zobowigzan wynikajgcych zumowy. Wybrany Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia
stosownej dokumentacji.okreslonej w umowie, a takze do udostepniania Zamawiajgcemu
badZzosobom upowaznionym przez Zamawiajgcego wszelkiej dokumentacji pozwalajgcej na
stwierdzenie prawidtowosci realizacji umowy.10. Jezeli Wykonawca zamierza cze$¢ zamdwienia
powierzy¢ podwykonawcom, to jego zakres wskazuje w ofercie z uwzglednieniem wymagah
wynikajacych zrozdzatu V pkt 4 ppkt 3 SIWZ.11. Wykonawca bedzie ponosit petng
odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego i 0s6b trzecich za ustugi wykonane przez
podwykonawcow.



