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Haemme palvelukeskukseen jarjestelmaa, joka voi muodostua eri sovelluksista, jotka
toimivat yhtena alykkaana jarjestelmana. Jarjestelmalld hallinnoidaan kokonaisuutta, kuten
puheluiden ja tehtavien reitityksia, priorisointeja, taitotasoja seka tehtavien hallintaan ja
kontaktien kasittelyyn liittyvid toimenpiteita. Jarjestelman on kyettava yllapitamaan 24/7
toimivaa kayttokeskustoimintaa.Tarjottava ratkaisu taytyy olla kahdennettu ja kaikki tiedot
kadsitelldan seka sijaitsevat EU:n rajojen sisapuolella. Palvelu voi olla SaasS - palveluna
tuotettu tai OnPremise. Julkispilvi toteutus ei ole pois suljettu, mutta private cloud-toteutus
on parempi.Tuotantoymparistdn lisdksi on tuotantoa vastaava testiymparistd, jossa voidaan
testata tehtdvat muutokset ennen tuotantoymparistéén siirtdamistd.Tuotantoymparistéon
toiminnallisuuteen on saatavissa 24/7 tukipalvelut.



