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Descriere: Achiziţia	soluţiei	solicitate	în	prezentul	Caiet	de	sarcini	are	în	vedere	asigurarea
infrastructurii	hardware	şi	software	pentru	administraotrii	sistemului	informatic	care	oferă
suport	către	utilizatorii	interni	sau	externi	şi	contribui	astfel	la:	•	asigurarea	continuităţii	şi
disponibilităţii	utilizării	Sistemului	Infromatic	al	MFP;	•	creşterea	performanţelor	şi
disponibilităţii	infrastructurii	hardware	şi	software;	•	asigurarea	resurselor	necesare
dezvoltării	în	continuare	a	Sistemului	informatic	al	MFP.	Obiectivul	general	al	achiziţiei	este
de	a	creşte	capacitatea	de	răspuns	a	administratorilor	sistemului	informatic	la	incidentele
apărute	pe	staţiile	de	lucru	ale	utilizatorilor.	Obiectivele	specifice	la	care	contribuie
furnizarea	produselor	sunt:	1.	asigurarea	infrastructurii	hardware	şi	software	pentru
acoperirea	următoarelor	necesităţi:	a.	funcţionarea	în	parametrii	normali	a	sistemului
informatic	MFP;	b.	asigurarea	disponibilităţii	aplicaţiilor;	c.	asigurarea	capacităţii	de	tratare
a	incidentelor	pentru	următorii	3	ani,	din	punct	de	vedere	al	serviciilor	oferite	şi	al	numărului
de	utilizatori;	2.	înlocuirea	echipamentelor	a	căror	uzură	fizică	şi	morală	avansată	pune
probleme	de	întreţinere,	performanţă	şi	capacitate	de	tratare	a	incidentelor.	Anuntul	si
Caietul	de	sarcini	pot	fi	vizualizate	si	pe	site-ul	MFP	la	adresa
http://discutii.mfinante.ro/static/10/Mfp/licitatii/anuntconsultareapietei70754431072019.pdf


