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Descriere: Oferta	refuzata:	Tichetul	social	UP	Social	garanteaza	implementarea	simpla	si	sigura	a
proiectelor	sociale	demarate	de	institutii	publice,	companii	si	organizatii	non-profit.	Poate	fi
folosit	intr-o	retea	generala	de	produse	sau	in	programme	speciale	cu	utilizare	dedicata
exemplu:	tichete	sociale	pentru	alimentatia	de	protectie.	Servicii	standard	incluse:	-
imprimarea	tichetelor	cu	datele	institutiei	client	-	valoarea	unui	tichet	este	10	lei	-
imprimarea	siglei	institutiei,	mesaj	specific,	design	personalizat	-	gestiune	electronica	a
comenzilor	de	tichete	-	returnarea	si	rambursarea	tichetelor	neutilizate	sau	inlocuirea	cu
tichete	valabile	-	garantarea	calitatii	serviciilor	prin	Sistemul	de	Management	Integrat
Calitate-Mediu-Securitatea	Informatiilor,	care	se	conformeaza	deplin	la	cerintele
standardelor	ISO	9001:2008,	ISO	14001:2005	si	ISO	27001:2013	Servicii	speciale:	-	gruparea
tichetelor	in	carnete	cu	coperti	personalizate	pentru	fiecare	beneficiar	-	retea	de	magazine
nationala	si	locala	pentru:	produse	alimentare,	igiena,	farmaceutice,	servicii	si	aparatura
medicala,	imbracaminte,	incaltaminte,	rechizite,	materiale	de	constructii	etc.	-	lista	de
magazine	cu	localizarea	lor	pe	www.upromania.ro	-	Telverde:	0800	802	802	(apel	gratuit)
pentru	beneficiari


