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Descriere: ,Servicii de mententanta software pentru sistem informatic integrat compus din: portal,
plata electronica, call center, aferent proiectului “Primaria Brasov la un click distanta!”care
cuprinde: 1.Asistenta tehnica de specialitate. 2. Mentinerea programelor in concordanta cu
legislatia in vigoare. 3. Dreptul de utilizare a versiunilor noi ale programelor informatice. 4.
Implementarea versiunilor noi ale programelor informatice. 5. Servicii de intretinere
preventiva. 6. Servicii de instruire. 7. Vizite periodice. 8. Servicii de gazduire a solutiei de
“Salvare de siguranta”. 9. Asistenta tehnica si suport in regim de urgenta. 10. Dezvoltari ale
programelor informatice la cererea beneficiarului



