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Descriere: In cadrul Autoritdtii Navale Romine sunt utilizate si functionale sisteme informatice RORIS si

MSW, critice pentru activitatea ANR. Avind in vedere ca departamentele deservite sunt
critice, cu activitate continua, aceste sisteme informatice necesita permanent servicii de
verificare si reparatii pentru ca performantele lor sa fie optime pentru personalul care le
utilizeaza. Este necesara achiztionarea de servicii de suport tehnic si mentenanta pentru
sistemele in ansamblu, associate RORIS si MSW, care sa cuprinda urmatoarele activitati: 1.
Activitati de intretinere regulate, conform indicatiilor producatorilor: actualizari de firmware
pentru echipamente de tip server, stocare, Securitate, UPS-uri, sau sisteme de operare de
tip hipervizor. 2. Activitati de reparatii: - hardware si retelistica - inlocuire componente
defecte, reconfigurare echipamente de retea active; - software (reconfigurare/reinstalare
sisteme de operare, reinstalare aplicatii specific RORIS si MSW conform procedurilor
existente sau elaborate, salvare/recuperare de date, reconfigurare sisteme de Securitate
sau monitorizare) - preventive In cazul identificarii in urma monitorizarii posibilitatilor de
raportare (fisiere log, alerte SNMP sau alte protocoale), a unor eventuale probleme ce pot fi
prevenite (fie prin aplicarea de upgrade-uri patch-uri, eventuale inlocuiri de componente) 3.
Activitati de monitorizare: - urmarirea si evaluarea sistemelor din punct de vedere al
securitatii si performantelor optime - activitati de analiza si verificare compatibilitate sisteme
cu upgrade-urile propuse de catre producatori - monitorizare logouri sisteme Windows
Server sau hardware aplicarea de upgrade-uri de Securitate, pastrand functionalitatea
sistemelor - verificare mecanisme de backup si restore - operatiuni de analiza a functionarii
sistemelor si furnizarea de recomandari proactive privind posibilitatile de a preveni
disfunctionalitati si reducere a timpilor de nefunctionare 4. Activitati pentru suport integrare
alte echipamente si sisteme: instalare de noi sisteme de operare, extindere functionalitati
existente, integrare cu alte sisteme dezvoltate in ANR, etc.



