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Serviciul de mentenanta a sistemului informatic din cadrul proiectului "Dezvoltarea serviciilor
publice prin implementarea de solutii e-guvernare in judetul Valcea - Grupa IV", reprezinta
totalitatea operatiilor de intretinere a produselor hardware si software aplicative, astfel
incat sa fie mentinuta capacitatea sa de functionare, adaptarea sistemului la schimbarile
legislative si actualizarea versiunilor tehnologice ale componentelor, in vederea imbunatatirii
continue a sistemului integrat. Ofertantul castigator va asigura servicii de suport pentru
echipamentele hardware, de comunicatii si software-ul instalat, precum si remedierea
oricarei defectiuni aparute in cadrul utilizarii sistemului, daca acestea nu au survenit din
exploatarea sau utilizarea necorespunzatoare de catre Beneficiar. Serviciile de asistenta
includ: a. Servicii suport si asistenta tehnica specializata b. Cerinte specifice privind serviciile
solicitate - servicii de administrare a aplicatiilor c. Servicii de administrare a bazelor de date
d. Monitorizarea securitatii datelor.



