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MANAGEMENT COMPORTAMENTAL SI COMUNICARE PENTRU
ANGAJATII DIN DISPECERATELE SERV. JUD. DE AMBULANTA

I.D.: 39019318
Data 10.10.19 Coduri CPV 80522000-9
publicarii
Pretul 11.000,00 RON -11.000,00 RON
estimativ:
Descriere: OBIECTIVELE PROGRAMULUI: 1.0biectivul major al programului urmareste imbunatatirea

managementului comportamental si al comunicarii, pentru a asigura o buna relationare in
activitatea profesionala. 2.0biectivele specifice vizeaza dobandirea cunostintelor teoretice si
a deprinderilor practice legate de: a.Cunoasterea principalelor elemente ale procesului de
comunicare telefonica si invatarea modului de folosire a telefonului intr-un mod cat mai
eficient, incluzdnd cea mai buna utilizare a timpului; b.insusirea metodelor de preluare-
pregatire a mesajului telefonic (solicitarii) si de ascultare a interlocutorului; c.Studiul
modelelor comportamentale si de comunicare consacrate ca bune practici profesionale in
domeniu; d.Dezvoltarea abilitatilor necesare pentru dezvoltarea planurilor comportamentale
in situatii specifice. DURATA PROGRAMULUI: 2 zle (15 ore), LOCUL DE DESFASURARE A
PROGRAMULUI DE FORMARE: La sediul autoritatii contractante, in intervalul orar stabilit de
comun acord.



