
I.D.:	89096217

Správa	a	rozvoj	call	centra	a	telekomunikačného	prostredia

Data
publicarii

09.11.23 Coduri	CPV 50332000	50330000

Descriere: Predmetom	zákazky	je	poskytovanie	služieb	pre	call	centra,	komunikačné	systémy	a	servisné
služby	Sociálnej	poisťovne	(ďalej	len	SP)	spojené	telekomunikačnou	technikou	a	sieťami.
Komunikačnými	systémami	sa	rozumejú	hlasové	komunikačné	systémy	(IPPBX	a	prislúchajúce
koncové	zariadenia),	informačno-poradenské	centrum	(IPC)	a	s	ním	spojené	služby,
telekomunikačné	siete	(fyzické	siete	na	pracoviskách	a	súvisiace	LAN	komponenty),	opravy	a
výmeny	vadných	komponentov	a	zmenové	požiadavky	podľa	požiadaviek	verejného
obstarávateľa.


