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Sprava a rozvoj call centra a telekomunikac¢ného prostredia

[.D.: 89096217

Data 09.11.23 Coduri CPV 50332000 50330000
publicarii

Descriere: Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb pre call centra, komunika¢né systémy a servisné
sluZzby Socialnej poistovne (dalej len SP) spojené telekomunika¢nou technikou a sietami.
Komunikaénymi systémami sa rozumeju hlasové komunikac¢né systémy (IPPBX a prislichajuce
koncové zariadenia), informacno-poradenské centrum (IPC) a s nim spojené sluzby,
telekomunikacné siete (fyzické siete na pracoviskdch a slvisiace LAN komponenty), opravy a
vymeny vadnych komponentov a zmenové poziadavky podla poziadaviek verejného
obstaravatela.



