
I.D.:	96512128

Service	echipamente	de	calcul	si	asistenta	tehnica	software;
Sist.	supr.	video

Data
publicarii

26.04.24 Coduri	CPV 50322000-8

Pretul
estimativ:

14.400,00	RON	-	14.400,00	RON 	 	

Descriere: 1.	Service	si	mentenanta	pentru	echipamentele	de	calcul,	asistenta	tehnica	software	2.
Servicii	mentenanta	sistem	supraveghere	video	3.	Servicii	informatice	pentru	mentenanta,
gazduire	si	intretinere	web-site	si	server	email	1.	Service	si	mentenanata	pentru
echipamentele	de	calcul	(calculatoare,	imprimante,	copiatoare,	videoproiectoare,	retea
date),	asistenta	tehnica	software.	•	Realizeaza	testarea	functional	a	echipamentelor,	retelei
si	conexiunilor	Internet	cel	putin	o	data	pe	luna	•	Realizeaza	intretinerea	periodica,
hardware	si	software	a	calculatoarelor	,	imprimantelor,	copiatoarelor	si	videoproectoarelor
(curatatire,	gresare,	indepartare	praf,	devirusare,	verificare	si	up	date	sistem	operare,	etc.)
cel	putin	trimestrial	•	Prestatorul	de	servicii	se	va	deplasa	ori	de	cite	ori	este	nevoie	la
sediul	beneficiarului	pentru	rezolvarea	problemelor	aparute.	Deplasarea	la	interventie	in	caz
de	solicitare	se	face	in	termen	maxim	de	6	ore	de	la	anuntare	.	•	Realizeaza	inlocuirea
subansamblelor	defecte	cu	subansamble	identice	functional,	furnizate	de	beneficiar.	•
Realizeaza	indepartarea	virusilor	si	a	aplicatiilor	malware	de	pe	hardisk-urile	echipamentelor
ori	de	cite	ori	este	nevoie.	•	Prestatorul	de	servicii	va	asigura	asistenta	tehnica	pentru
utilizarea	echipamentelor	si	programelor.	•	Furnizeaza	la	cerere	materiale	consumabile	si	de
intretinere	pentru	echipamentele	.	•	Asigura	buna	functionare	a	retelelei	de	calculatoare,	a
conexiunilor	Internet	(inclusiv	VPN)	si	a


