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Securitatea in domeniul Tl este dinamica, iar protejarea sistemelor Tl este o activitate
continua, este necesara achiztionarea unui abonament pentru actualizarea suportului
componentelor hardware si software incluse in solutia de securitate. Abonamentul are in
componenta urmatoarele elemente: 1) Suport pentru echipamentele hardware care include
posibilitatea inlocuirii echipamentelor hardware defecte in termenul 5x8xNBD, dupa
evaluarea unui specialist Checkpoint; 2) Suport pentru software de management care
include: - actualizari la z pentru componentele software(service pack, hot fixes, major
upgrades); - acces la baza de date de cunostinte referitoare la componentele solutiei pusa
la dispoztie de producator; - timp de raspuns de maxim 4 ore in zlele lucratoare; 3) Suport
pentru tehnologiile de protectie (Anti-virus, Anti-spam, Anti-bot, Application-Controll,
Intrusion prevention system, URL filtering) care include pe langa facilitatile mentionate la
pct. 2 si actualizarea bazelor de date cu semnaturi pentru tehnologiile de protectie;



