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Descriere:

Serviciile de mentenanta / asistenta software sunt pentru urmatoarele module GIS
nSolution: - aplicatia desktop si mobila nAssets - modul inventariere si gestiune mobilier
urban - serviciu autentificare cu SMS nAssets - aplicatia desktop si mobila nGreen - modul
inventariere si gestiune spatii verz - serviciu autentificare cu SMS nGreen - aplicatia desktop
nProperties - modul gestiune imobile - serviciu autentificare cu SMS nProperties Mentenanta
solutiilor informatice furnizate si a echipamentelor livrate reprezinta un factor important
pentru mentinerea sistemelor in stare de buna functionare. Va oferim asistenta 24 x7 astfel
incat sa beneficiati de o disponibilitate continua a sistemelor dumneavoastra. Serviciile
noastre de mentenanta pentru aplicatile GIS sunt concepute pentru a va proteja datele
tehnice introduse cat si sistemele de programe (software) ce inglobeazad proceduri de
analiza si management specifice. Pe durata de timp scursa pana la data facturarii si in
continuare se asigura aplicatiilor ASP - Application Service Provider (servicii de gazduire si
gestiune a aplicatiilor: gestiune arhiva electronica, managementul documentelor si fluxurilor
de lucru). Prin serviciul de gazduire pe serverele compania Nanoterra va asiguram aplicatiile
GIS impotriva intreruperilor de curent, incendiilor sau dezastrelor naturale, erorilor umane,
defectarea echipamentelor IT, etc. Se asigura disponibilitatea datelor in orice moment,
intreruperile neplanificate sunt reduse prin siste



