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Descriere: a) inmatriculare si Evidentd Nave: Servicii de optimizare a datelor in baza de date prin
actualizarea indexilor de referinta Servicii de reparare a fisierelor de configurare si ale
datelor de acces si sincronizare cu sistemele europene Repararea erorilor functionale
rezultate din sincronizarea cu centrele RIS europene Realizarea si verificarea copiilor de
siguranta (back-up) lunare si anuale Verificarea drepturilor de acces in sistem al
personalului ANR Verificarea erorilor de sincronizare cu sistemul web b) Personal Navigant
Gestiune Servicii de optimizare a datelor in baza de date prin actualizarea indexilor de
referinta Repararea erorilor functionale rezultate din sincronizarea cu portalul web
Realizarea si verificarea copiilor de siguranta (back-up) lunare si anuale Verificarea log-urilor
de functionare si ale sistemului de web acces Repararea erorilor aparute in cazul unor
conflicte si erori cu sistemul de retea Repararea erorilor in cazul in care tipariturile nu sunt
conforme cu formularele tipizate c) Personal Navigant Examinare Servicii de optimizare a
datelor in baza de date prin actualizarea indexilor de referinta Repararea erorilor
functionale rezultate din sincronizarea cu portalul web Realizarea si verificarea copiilor de
siguranta (back-up) lunare si anuale Verificarea log-urilor de functionare si ale sistemului de
web acces Repararea erorilor aparute in cazul unor conflicte si erori cu sistemul de retea
Principalele tipuri de prioritati (severitate) pentru sesizari/incidente, precum si timpii maximi
de raspuns privind severitatea sesizarilor/incidentelor sunt descrise in tabelul de mai jos:
Severitate Descriere Impact Activitate ANR Exista metoda de alternativa de solutionare?
Timp maxim de raspuns Timp maxim de solutionare Blocant Blocarea aplicatiei,
imposibilitatea de a folosi aplicatia Foarte mare Blocata Nu exista 1 ora 1 z lucratoare Critic
Caderi accidentale de sistem, pierderea de date, probleme grave de memorie Foarte mare
Diminuata sau blocata Nu exista 4 ore 3 Zle lucratoare Major Pierdere majora de
functionalitate, sau alte probleme unde exista solutie alternativa Mare Nu este imediat
afectata Exista 1 z lucratoare 10 zle lucratoare Mediu Pierdere medie de functionalitate,
sau alte probleme unde exista solutie alternativa Mediu Nu este afectata Exista 1 z
lucratoare 12 zle lucratoare Minor Pierdere minora de functionalitate sau alte probleme
unde exista solutie alternativa Mic Nu este afectata Nu este necesara 3 zle lucratoare 20
Zile lucratoare Trivial Probleme cosmetice (exemplu: cuvinte trunchiate sau texte aliniate
gresit) Foarte mic Nu este afectata Nu este necesara 3 zle lucratoare 25 zle lucratoare
Baza activitatii de remediere a defectiunilor va fi constituita din doua parti: conexiune de la
distanta securizata (VPN/remote) (FURNIZOR-ANR) activa si functionala interventie la fata
locului atunci cand se impune Solicitarea de remediere se va desfasura ?n urmatoarele
etape: evenimentul va fi publicat de echipa ANR pe un portal de suport oferit de catre
Furnizor sau pe e-mail unde se va face o descriere detaliata; evenimentul publicat va fi
inregistrat in baza de date de evenimente cu numarul de inregistrare care va fi transmis
automat la adresa de e-mail ANR configurata si atasata utilizatorului de acces in baza de
date; furnizorul informeaza ANR cu privire la finalizarea rezolvarii problemei sesizate si
transmite eventuale recomandari pentru evitarea reaparitiei problemei; ANR confirma
furnizorului, prin feedback In baza de date de evenimente, rezolvarea problemei;
comunicarea ANR-furnizor se va realiza utilizaind baza de date de evenimente, de luni pana
vineri intre orele 8:00-16:30 utilizind coordonatele de acces configurate si intretinute de
furnizor (un singur utilizator) lunar furnizorul va face un raport de activitate care va include
evenimentele si rezolvarile din luna respectiva.



