
I.D.:	92017523

Administrare	-	Mentenanţa	Software	-	Servere	/	Retea

Data
publicarii

16.01.24 Coduri	CPV 72265000-0

Pretul
estimativ:

30.000,00	RON	-	30.000,00	RON 	 	

Descriere: Administrarea	completa	a	retelei	calculatoare	Monitorizare	Server	24x24x7	Administrare
Servere	bazate	pe	Microsoft	Windows	Administrare	si	mentenanţa	Windows	Active	Directory,
Windows	Update	Services	Administrare	utilizatorii	si	dispozitive	in	reţeaua	interna	Suport
tehnic	dedicat,	prioritar	Deplasari	la	sediu	sau	accesari	la	distanta	de	cate	ori	este	necesar
cu	timp	de	raspuns	mediu	sub	2	ore	Optimizare	solutii	de	backup	Optimizarea	continua	a
politicilor	de	securitate	Instalarea	si	configurare	periferice,	scanner,	imprimanta,	router,
retea	wireless.	Scanare,	securizare,	updatare	si	devirusare	regulata	a	sistemelor.
Devirusarea/curatarea	sistemelor	infectate	Diagnosticare	defecte.	Consultanta	achizitionare
sisteme,	componente,	periferice.	Schimbarea	componentelor	defecte.	Upgradare	si
depanare	sisteme,	inlocuire	componente.	Ajutor	in	operarea	sistemelor	si	a	programelor.
Implementari	/	Restaurari	backup-uri	Optional	-	Managementul	licentelor	Administrare	-
Mentenanta	Software	Server	-	Inclusa	Backup	Periodic	(local	+	extern)	Update-uri	de
securitate	Update-uri	aplicaţii	Optimizări	permanente	Administrare	-	Mentenanta	Hardware
Server	-	Inclusa	Timp	maxim	privind	înlocuirea	componentelor	vitale:	24	ore	Restaurari	din
backup-uri	Posibilitate	Virtualizare	Posibilitate	Instalare	de	noi	sisteme	de	operare	pe
acelasi	server	Program	/	Timpi	de	răspuns	Plan	I	Luni	-	Vineri:	09.00	-	17.00	Timp	de	răspuns:
Deplasare	la	sediu:	maxim	4	ore	Remote:	maxim	2	ore	Numarul	de	ore	alocate:	Nel


