
I.D.:	107311112

Servicii	de	mentenanta,	asistenta	lunara	si	exploatarea
ecosistemului	digital	ConectX

Data
publicarii

16.12.24 Coduri	CPV 72611000-6

Pretul
estimativ:

7.848,00	RON	-	7.848,00	RON 	 	

Descriere: Servicii	de	mentenanţă,	suport	tehnic	şi	asistenţă	tehnică	pentru	aplicaţia	informatică
Ecosistem	Multimodular	de	guvernanţă	electronică	ConectX	ce	cuprind	urmatoarele
activitati:	o	Servicii	de	optimizare	funcţionalităţi	angajaţi	o	Servicii	de	optimizare	a
experienţei	de	utilizare	a	utilizatorilor	o	Configurarea/Reconfigurarea	conturilor	utilizatorilor	o
Reconfigurări	de	registre	şi	grupe	de	documente	o	Servicii	suport	(nivelul	II	de	suport)
pentru	asistenţa	utilizatorilor	în	exploatarea	sistemului	o	Servicii	de	testare	continuă	a
funcţionalităţilor	existente	o	Servicii	de	configurare/reconfigurare	sistem	o	Servicii	de	analiză
continuă	de	procese	specifice	instituţiei	şi	configurare	a	sistemului	o	Servicii	de
administrare	ecosistem


