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Descriere: ETICA, INTEGRITATE S| DEONTOLOGIE PROFESIONALA- Program de forrmare profesionala TIPUL

CURSULUI: Specializare CERTIFICARE: Diploma de Participare sub antetul Lectoform
Consulting. DURATA: 30 ore TEMATICA: Integritatea si integritatea publica; Principii si
standarde de integritate; Etica, morala si deontologia aplicabile sferei publice; Codul de
conduita a functionarilor publici din Romania; Modalitati eficiente de comunicare in context
organizational Tehnici de negociere si persuasiune Modalitati eficiente de acordare/evaluare
a feedback-ului Participarea la luarea decizilor: evaluarea comunitara, identificarea partilor
interesate, analiza partilor interesate; ETICA PROFESIONALA S| COMUNICAREA CU CETATENII-
Program de formare profesionala adresat personalului din cadrul institutiilor publice. Curs
de specializare ce se finalizeaza cu certificate de participare emise sub antetul Lectoform
Consulting. COMUNICARE, TRANSPARENTA PUBLICA SI GESTIUNEA DOCUMENTELOR-specializare
CERTIFICARE: Participantilor care nu indeplinesc criteriile de studii li se elibereaza certificat
de participare cudenumirea cursului eliberat sub antetul Lectoform Consulting. TEMATICA:
Elementele comunicarii; Tipuri de comunicare; Formele comunicarii organizationale;
Proceduri de comunicare intra-institutionala; Tehnici si abilitati de comunicare eficienta;
Blocaje in comunicare; Comunicarea asertiva in institutiile publice si mijloace de creare a
culturii organizationale; Notiuni introductive in gestiunea



