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SERVICII DE MENTENANTA, ACTUALIZARE SI SUPORT TEHNIC
SISTEM HIPOCRATE - pentru o perioada de 12 luni de zile

[.D.: 107258921

Data 20.12.24 Coduri CPV 72540000-2
publicarii

Pretul 438.000,00 RON - 438.000,00 RON

estimativ:

Descriere: Este necesar incheierea unui contract de prestari servicii mentenanta pentru sistemul
integrat Hipocrate fara de care nu se poate desfasura actul medical, avand in vedere ca
serviciile de analize medicale si imagistica sunt externalizate si interconectate in timp real cu
sistemul Hipocrate, astfel incat lipsa mentenantei ar putea duce la sincope in realizarea
actului medical: intarzieri ale operatiilor vitale avand in vedere ca, daca sistemul nu este
operabil, medicul trebui sa trimita ingrijitoarea dupa investigatii, timp care ar putea fi vital
pentru viata pacientului. Lipsa functionarii sistemului integrat Hipocrate sau functionarea
defectuasa a acestuia poate duce la dublarea sau lipsa medicatiei pacientului mutat de pe
0 sectie pe altainfunctie de patologia acestuia in sensul ca fisa de observatie/internare
este unica si salvata in sistemul electronic Hipocrate. Pe de alta parte serviciile
administrative sunt interconectate de la achiztii, depozt, farmacie, contabilitate astfel ca
lipsa unei mentenante a sistemului duce la imposibilitatea receptionarii materialelor
sanitare/medicamente necesare pentru a intra in gestiunea sectiilor pentru realizarea unui
act medical corect si complet, iar pe de alta parte, posibilitatea de "rupere" a traseului unei
facturi de la comanda la plata poate duce la plata penalitatilor conform legislatiei in vigoare.
Contractul de prestari servicii mentenanta acopera si modulul de resurse umane fara de
care nu se poate desfasura activitatea spitalului, avand in vedere ca lipsa unei mentenante
duce la lipsa pontajelor, imposibilitatea eliberarii documentelor pentru angajati si implicit
lipsa platilor contributiilor catre stat si a salariilor. Lipsa mentenantei intregului sistem va
duce la discrepante intre realitate si ceea ce se va raporta catre DSP, Casa Nationala de
Sanatate sau oricare alt organ abilitat catre care se inainteaza periodic rapoarte in urma
carora sunt decontate serviciile medicale prestate de SCJU Constanta. Policlinica de adulti si
copii beneficiaza de sistem online pentru programari. Fara aceasta mentenanta acest
serviciu va fi sistat avand in vedere numarul mare de accesari.



