
I.D.:	55626883

Servicii	inchiriere	si	asistenta	tehnica	Prosys+Rusal	-	tip	centru

Data
publicarii

30.03.21 Coduri	CPV 72263000-6

Pretul
estimativ:

37.350,00	RON	-	37.350,00	RON 	 	

Descriere: Servicii	de	inchiriere,	actualizare	si	asistenta	tehnica	pentru	soft	compus	din	subsistemele:
Prosys	(contabilitate,	materiale,	mijloace	fixe	si	obiecte	de	inventar,	buget,	alop	si	cfp)	si
Rusal	(resurse	umane)	Abonamentul	include	:	•	închirierea	licenţelor	subsistemelor	(pentru
1	server	şi	număr	nelimitat	de	staţii	de	lucru)	•	asistenţă	privind	înregistrarea	documentelor
financiar-contabile	în	program;	•	asistenţă	privind	rezolvarea	problemelor	apărute	în	urma
înregistrărilor	eronate	a	utilizatorilor	în	program;	•	Asistenţă	în	utilizarea	programului	privind
listarea	rapoartelor	din	program;	•	Asistenţă	în	utilizarea	programului	privind	personalizarea
rapoartelor	modificate	prin	documente	legislative	nou,	transmise	de	către	achizitor;	•
upgrade	periodic	al	programului	în	conformitate	cu	modificările	legislaţiei	din	domeniu	•
asistenţă	la	sediul	achizitorului	atunci	când	problemele	nu	se	pot	rezolva	online;	•
helpdesk/dispecerat	online;	•	asistenţă	on-line,	în	zilele	lucrătoare,	între	orele	8.30-17.30,	•
asistenţă	în	utilizarea	programului	privind	instalarea	şi	crearea	de	conturi	noi	la	solicitarea
CNC;	•	instruirea	personalului	în	vederea	utilizării	aplicaţiilor	instalare	licenţă	pe	serverul	CNC
în	cazul	în	care	acesta	se	defectează	sau	se	achiziţionează	un	nou	server.	•	Asistenţă	în
utilizarea	programului	introducerea	unui	nou	salariat	(date	personale,date	angajare,
vechime	în	muncă	şi	specialitate,	grafic	de	lucru,	grupare	rapoarte);	•	Asistenţă	în	utilizarea
programului


