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Descriere: Eficientizarea si simplificarea serviciilor furnizate cetatenilor de catre Primaria Muncipiului
Piatra Neamt prin implementarea unui sistem informatic de servicii electronice integrat cu o
platforma de management informational geografic - GIS. Documentatiile ce trebuie furnizate
Autoritatii Contractante sunt urmatoarele : - manuale de utilizare pentru sistemul furnizat si
implementat sub forma de Help contextual disponibil direct in interfata si - manuale de
instalare si de operare complete disponibile in format tiparit si electronic, ambele in limba
romana. Aceste documentatii sunt livrate in urma etapei de instruire si vor fi structurate pe
fiecare categorie de instruire (manual utilizare, proceduri de instalare, etc) Cele doua tipuri
de documentatie vor fi exemplificate in oferta prin imagini sugestive care sa ateste
existenta functionalitatilor prezentate in sistem. Datele structurate sau nestructurate
neidentificate in procesul de analiza, dar care fac obiectul functionarii unui
birou/serviciu/directie printr-o eroare materiala sau umana, vor fi reanalizate si integrate in
sistemul ce urmeaza a fi implementat, la nivelul modulului corespunzator. Aceste modificari
trebuie integrate si necesita validare pana la procesul verbal final de acceptanta.



