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Descriere: Achizitia	de	"Servicii	de	consultanta	pentru	implementare	CAF	si	BSC	si	servicii	de	instruire
personal"	în	cadrul	proiectului	Management	performant	şi	proceduri	administrative
simplificate	pentru	cetăţenii	Municipiului	Dej	–	cod	SMIS	155153	1.	Introducerea	utilizarii	de
instrumente	de	management	al	calitatii	si	performantei	in	administratia	publica	locala,	in
concordanta	cu	Planul	de	actiuni	pentru	implementarea	etapizata	a	managementului
calitatii	in	autoritati	si	institutii	publice	2016-2020,	respectiv	CAF	si	BSC.	2.	Extinderea
masurilor	de	simplificare	pentru	cetateni	conform	Planului	integrat	pentru	simplificarea
procedurilor	administrative	aplicabile	cetatenilor	din	perspectiva	front-office	si	back-office
pentru	serviciile	publice	furnizate	aferente	competentelor	partajate	ale	primariei.	In	acest
sens	este	avuta	in	vedere	achizitia	si	implementarea	unor	module	informatice	noi	care	vor
acoperi	necesitatile	institutiei	pentru	servicii	electronice	complete	vizand	competentele
partajate	ale	primariei.	Modulele	informatice	care	vor	fi	achizitionate	vor	viza	atat	zona	de
front-office	cat	si	back-office	si	vor	fi	asigura	interoperabilitatea	si	integrarea	cu	celelalte
sisteme	informatice	ale	primariei.	Solutiile	pentru	servicii	electronice	aferente
competentelor	partajate	ale	primariei	vor	respecta	principiile:	one	stop	shop	pentru	livrarea
de	servicii	publice	electronice;	utilizarea	inteligenta	a	informatiilor	disponibile	prin	aplicarea
principiului	inregistrarii	"o	singura	data"	a	datelor	–	conceptul	de	identitate	electronica	a
cetateanului;	spatiul	privat	virtual	al	cetateanului	in	relatia	cu	primaria.	3.	Dezvoltarea
cunostintelor	si	abilitatilor	personalului	din	cadrul	Municipiului	Dej,	in	vederea	sprijinirii
masurilor	vizate	de	proiect.	Este	avuta	in	vedere	formarea/instruirea,	evaluarea/testarea	si
certificarea	competentelor/cunostintelor	dobandite	pentru	90	de	persoane	(personal	de
conducere,	de	executie	si	alesi	locali),	din	care	15	de	persoane	pentru	BSC	si	45	de
personae	pentru	CAF,	precum	si	30	de	persoane,	din	cadrul	grupului	tinta,	in	ceea	ce
priveste	utilizarea	solutiilor	informatice	implementate	in	cadrul	proiectului.	Numarul	de	zile
pana	la	care	se	pot	solicita	clarificari	inainte	de	data	limita	de	depunere	a	ofertelor	este	de
7	zile,	iar	autoritatea	contractanta	va	raspunde	solicitarilor	de	clarificari	in	4	zile	inainte	de
data	limita	de	depunere	a	ofertelor.	La	solicitarile	de	clarificare	venite	dupa	termenul	limita
indicat	mai	sus,	autoritatea	contractanta	is	rezerva	dreptul	de	a	nu	formula	raspuns.


