
I.D.:	96182170

Servicii	de	asistenta	tehnica	si	mentenanta	anuale	-	2024

Data
publicarii

19.04.24 Coduri	CPV 72267000-4

Pretul
estimativ:

10.500,00	RON	-	10.500,00	RON 	 	

Descriere: Servicii	de	asistenta	tehnica	si	suport	de	tip	help	–	desk	&	Servicii	de	mentenanta
legislativa,	corectiva	si	evolutiva*	anuale:	Serviciile	sunt	puse	la	dispozitie	prin:	telefon,
email,	serviciul	de	ticketing	READMINE,	TeamW,	on	line	meeting	(MT),	acces	la	serverul
beneficiarului	de	la	distanta;	pe	perioada	pandemiei	sunt	excluse	vizitele	la	sediul
Beneficiarului	Componenta	SIMEC	–	gestiune	economico	financiara	si	administrativa	–	aria
serviciilor	de	consultanta	se	limiteaza	la	versiunea	standard	de	sistem	(a	se	consulta	FISA
PRODUS	pentru	detalii	privind	functionalitatile	standard,	valabile	pentru	anul	2024)
Componenta	eSAL	–	salarizare	publica	si	dosar	profesional	-	aria	serviciilor	de	consultanta	se
limiteaza	la	versiunea	standard	de	sistem	(a	se	consulta	FISA	PRODUS	pentru	detalii	privind
functionalitatile	standard,	valabile	pentru	anul	2024).	Prin	SERVICII	DE	ASISTENTA	TEHNICA	SI
SUPORT	DE	TIP	HELP	–	DESK	se	intelege:	1.


