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3") Proiect - Aplicatie transfer de bani de tip WALLETCompania
Nationala Posta Romana S.A. intentioneaza sa achizitioneze o
aplicatie software personalizat pentru automatizarea relatiei
dintre Compania Nationala Posta Romana si clientii sai.
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Aplicatia trebuie sa intruneasca urmatoarele elemente tehnice:1. Interfata grafica pentru
Smartphone - sistem de operare Android si l0S;2. Pachet complet de licentiere pentru
transfer de bani cu respectarea legislatiei europene si nationale in privinta serviciilor
financiare, pasaportarea unui astfel de pachet, transferul, subcontractarea sau alta
metoda de utilizare care sa faciliteze derularea acestei activitati;3. Pachet complet de
licentiere pentru emitere de IBAN cu respectarea legislatiei europene si nationale in privinta
serviciilor financiare, pasaportarea unui astfel de pachet, transferul, subcontractarea sau
alta metoda de utilizare care sa faciliteze derularea acestei activitati;4. Infrastructura
software completa pentru furnizarea serviciilor financiare prezentate mai sus;5. Interfata
grafica Web;6. Sistem unic de baze de date, cu suport tehnic, actualizat si
configurabil.Interfata grafica trebuie sa poata fi configurabila, pentru a avea posibilitatea de
a adauga, modifica sau elimina butoane, fluxuri, produse, servicii etc., in functie de politicile
companiei.Noua aplicatie trebuie sa corespunda cerintelor de securitate cibernetica,
astfel:1. Posibilitatea de autentificare cu 2 factori;2. KYC la nivelul standardelor utilizate in
sectorul bancar;3. Standardele de securitate impuse de legislatia europeana si nationala in
domeniul serviciilor financiareFunctiile pe care trebuie sa le poata asigura noua aplicatie
sunt urmatoarele:1. inrolarea facild a clientului si configurarea profilului inclusiv date de
contact, informatii persoane juridice, adrese de livrare, emiterea de carduri VISA-MasterCard
etc.;2. Introducerea de metode de plata direct in aplicatie;3. Setarea de produse si servicii
prestabilite, favorite si accesarea facila a acestora;4. Transfer de bani catre un alt utilizator
al aplicatiei identificat dupa numarul de telefon al acestuia;5. Transfer de bani catre un
cont IBAN;6. Extragerea de bani de la bancomat sau direct de la oficiul postal/factor
postal;7. Incasarea unui drept social precum pensie/alocatie etc.;8. Transfer de bani catre
un destinatar ce va ridica suma de la oficiul postal/factorul postal;9. Primirea de bani prin
mandat postal de la un oficiu postal/factor postal; 10.Accesarea serviciilor de relatii cu
clientii pentru rezolvarea unor probleme sau clarificareaunor informatii - inclusiv
"chatbot";11.Aplicatia trebuie sa aiba incluse urmatoarele tehnologii:11.1. Sa poata fi
utilizata si prin interfata web;11.2. Sa fie scalabila si customizabila, in sensul
cresterii/scaderii zilnice a numarului de utilizatori si adaugarii, modificarii sau eliminarii de
servicii, butoane sau optiuni din interfata acesteia, in functie de serviciile disponibile;11.3.
Sa fie prevazuta cu o interfata intuitiva care sa nu necesite instruire.



