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Az Ajanlatkéré altal haszndlt SAP rendszerkdrnyezetekhez kapcsolédé SAP Premium
Engagement Tdmogatdsi Szolgdltatasok (PETSZ).SAP Premium Engagement TAmogatasi
Szolgaltatdsokl. A szolgdltatds terjedelmeAz Ajanlatkérd az altala hasznalt SAP
rendszerkérnyezetekhez kapcsoléddéan SAP Premium Engagement tdmogatasi
szolgdltatdsokat (PETSZ) kivan igénybe venni, melyek meghaladjdk az SAP rendszer szillité
altal biztositott alapszolgaltatdsokat.Az SAP szoftver licencszerz6désben és a rajuk
vonatkozé tdmogatdsi (szupport) szolgdltatdsi szerz6dés keretein fellil a PETSZ tovabbi
helyszini és/vagy tadvoli szakvéleményt biztositson, tdmogatva Ajanlatkérét (Licencvevd), hogy
lzletdgain bellli folyamatos Uzeti fejlédésben a bevezetési és innovacids projektek szamaéra
azipardagilegjobb gyakorlatot tikr6z6 megoldasok biztositadsaval, az SAP Innovacidékontroll-
kbzpont megkdzelitését alkalmazva és/vagy az SAP Uzemeltetésiranyitasi kdzpont
megkozelités hasznalataval segitve az Ajdnlatkérét SAP rendszereinek megszervezésében és
mikodtetésében, a bevezetéssel, verzidvaltassal és lzemeltetéssel kapcsolatos f6
problémdk azonositdsa és proaktiv kezelése érdekében.Ajanlattevé az aldbbi 2. pontban
meghatarozott szerinti szolgaltatdsokat biztositja az Ajanlatkérd részére.1.1. Erintett
rendszerkdrnyezetek MVMI Gizemeltetésébena. MVM SAP6 rendszerkdornyezetek (ERP, SRM,
HCM, BW, IS-Qil, Solution Manager, S/4HANA)b. SAP ERP KK Kozlekedési Kézpont
rendszerkdrnyezetek (ERP, HCM)c. SAP ERP VK VizikdzmU( rendszerkdrnyezetek (ERP, HCM, IS-
U)d. NKM SAP6 rendszerkérnyezetek (ERP, ISU, BW, CRM, Solution Manager, S/4HANA)1.2.
Erintett Ajanlakérsi SAP Ugyfélszamok:Licencvevs SAP Ugyfélszama / ERP szamaMVM Magyar
Villamos Mlvek Zrt. - 1107647 / 190152NKM Nemzeti KézmUlvek Zrt. - 23419826 /
1598820MVMI Zrt. - 4604693 / 8255891.3. Szolgéltatasi id6szakigényelt szolgdltatasi
idészakok:1. id6észak: 2020. november 20-tél 12 hénap2. idészak: el6z§ idészak
végdatumatdl 12 hénap3. idészak: el6z6 idészak végdatumatsél 12 hdnapl.4. Igényelt
tdmogatdasi keretek (Kvétdk)1l. idészakEA/TQM keret: 80 napTamogatasi szolgaltatas keret:
175 napEoD keret: 13 napKészenléti (On-call Duty) keret: 1 munkamenet2. id6szakEA/TQM
keret: 80 napTamogatdasi szolgdltatds keret: 175 napEoD keret: 13 napKészenléti (On-call
Duty) keret: 1 munkamenet3. id6szakEA/TQM keret: 80 napTamogatdsi szolgaltatas keret:
175 napEoD keret: 13 napKészenléti (On-call Duty) keret: 1 munkamenet2. Igényelt
szolgéaltatdsi csomagok2.1. SAP Bedgyazott tdAmogatdsi szolgdltatdsok2.2. SAP TdAmogatasi
szolgaltatdsok2.3. Premium Mission Critical Support2.4. Expertise on Demand (EoD)2.5.
Készenléti (On-Call Duty) szolgaltatdsok2.6. SAP Szolgaltatdsszint-szerz6dés (Service Level
Agreement, SLA)A részletes meghatdrozast a miszaki leirds tartalmazza.



